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Sammanfattning

Ar 2021 skrevs rapporten Fri frakt till ett hogt pris” i ett samarbete mellan fackférbunden Handels, Seko
och Transport. Rapporten undersokte e-handelns utveckling och gjorde en évergripande analys av hur
hallbar e-handeln 4r ur savil ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. Rapporten visade pa avsevirda
héllbarhetsbrister kopplat till hur produkter lagerfors och transporteras. Idag befinner sig e-handeln i ett
annat lige dn nir rapporten “Fri frake till ett hogt pris” skrevs. Under 2022 minskade e-handelns forsiljning
med sju procent och har pa totalen fortsatt minska under 2023. I denna rapport underséks och jamférs hur
leverans- och transportalternativen ser ut i dagsliget, vilka preferenser kunder har med avseende pa
héallbarhet och om konsumenter dr benigna att betala for mer hdllbara leveranser, samt hur sista milen-
transporterna hem till dorr egentligen ser ut. Rapporten ir skriven av de tre fackférbunden Handels, Seko
och Transport.

Rapporten innehdller tre delstudier, som utifran olika metoder tillsammans ger en bild av e-handelns
hallbarhet. Tillsammans visar de att e-handlares leveranserbjudanden pa flera sitt skapar ckade
forutsittningar for hllbara val i jimforelse med nir den forsta undersokningen gjordes av
leveransalternativen i ”Fri frakt till ett hogt pris”. En aspekt av den positiva utvecklingen ir att e-handlare
tenderar att styra kunder mot utlimningsstillen snarare 4n till hemleveranser som 6ver lag ir svirare att fa
mer héllbara. Undersokningen pekar mot att allt fler e-handlare har frakterbjudanden som endast omfattar
utlimningsstillen. Dessutom tar allt fler e-handlare betalt for frakt. Dartill har beloppet som krivs for att
kvalificera sig for fri frakt nir den mojligheten finns 6kat 6verlag, vilket ocksd 6kar trosklarna for att gora
sma bestillningar. Den positiva utvecklingen ger hopp om en fortsatt utveckling mot mer hédllbara

leveransalternativ.

Resultatet fran en av studierna visar att antalet leveransalternativ okar, och 6kar i snitt inom bade e-
handelsforetag och multikanala foretag', samt i storstad, i mellanstor stad som i titortsnira landsbygd.
Allra frimst 6kar de pa landsbygden. Okningen pa landsbygden kan fora det positiva med sig att det
ytterligare forbittrar mojligheterna att leva var som helst i landet, inte minst genom en utvecklad marknad
for paketskap. Fler leveransalternativ innebar dock samtidigt en risk for fler spridda transporter med lidgre
fyllnadsgrader. Detta ir en risk som bor hanteras genom 6kad samordning och samverkan mellan
transportorer, men ocksd genom en bredare dialog som spanner 6ver bide e-handels- och
transportbranschen.

Diskussionen om héllbarhet i leveranser tenderar att vara fokuserad pa miljomissiga aspekter, men en
undersokning vi gor i samarbete med Novus visar att vad flest konsumenter faktiskt efterfrigar ir social
hallbarhet for de anstillda. En klar majoritet av konsumenter synes ha en betalningsvilja for att fa en
hallbar leverans. Studien visar dessutom att snabba leveranser i grunden ir ganska oviktigt for
konsumenten. Nistan alla konsumenter ir beredda att vinta upp till fem dagar pa ett paket om man vet att
leveransen ir mer hillbar och om den ir férhallandevis billig. Med andra ord finns det lite vinning i att
erbjuda snabba leveranser till kunder. Vir undersdkning visar att det diremot finns en vinning i att
utforma och nudga leveransalternativ som ar hallbara och samtidigt prisvirda. Sidana alternativ kan
attrahera manga kunder. Det finns dirmed goda skil att striva efter att skapa konkurrensfordelar genom
att erbjuda hallbara leveranser. Aven detta ger gott hopp om en fortsatt positiv utveckling av e-
handelsleveransers hallbarhet.

Slutligen visar den tredje delstudien att hemleveranser som leveransalternativ fortsatt dr populdrt. Under en
dag i augusti (det vi kallar fér normalperiod) gordes i snitt tio hemleveranser i ett bostadsomrade och fler
in dubbelt s manga under veckan efter Black Friday, nir det ir hégsisong for e-handeln och sista milen-
leveranser. Antalet hemleveranser ar sirskild hog i omraden dar kopkraften dr hogre, sisom i Bromma.
Samtidigt visar delstudien att flera transportorforetag ir involverade i hemleveranserna. Miangden aktorer
som ir involverade i sista milen-transporterna och underentreprenérsleden skapar otrygga villkor for

" Multikanala foretag” avser foretag med en utvecklad e-handel som har rétterna i och en stor andel av omsittningen fran fysiska handel.
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arbetstagarna. En hég andel av de forare som korde paket hela vigen hem till dérr omfattades inte av
kollektivavtal.

Delstudien visar att det finns stor potential att verka for okat arbetsgivaransvar och dgarskap fran de storre
transportorerna, och helt ta bort mojligheten till egenanstillning i branschen. Delstudien visar att det dven
finns stora vinster att gora genom 6kad samverkan och samordning transportérer emellan, inte minst vad

giller 6kad resurseffektivitet.

Slutligen visar delstudien att 16ftet om fossilfria hemleveranser fortfarande ar relativt otransparent. En liten
andel av fordonen som korde hemleveranser var eldrivna. Resterande kordes pa diesel, som i manga fall
sdgs vara fossilfri diesel och dir kunder och konsumenter helt enkelt méste lita pa foretaget. For att 16ftet
om fossilfria leveranser ska hdlla behéver informationen om fordonens brinsletyper bli tydligare och mer
tillganglig for konsumenter och andra aktorer.

For att komma till bukt med en del av de problem som nimns i delstudierna presenterar rapporten tre
atgirdsforslag:

Okad samordning av transporter
Krav pd kollektivavtal och schyssta villkor

Stod till en fossilfri fordonsflotta

Rapportens siffror i korthet

Antalet leveransalternativ inom e-handeln har 6kat fran 2021 till 2023, fran ett snitt pa 2,9 till 3,4
leveransalternativ.

Andelen kép dir det erbjuds fyra eller fler fraktalternativ har 6kat markant, fran 30 procent ar
2021 till 53 procent ar 2023.

Det genomsnittliga antalet transportérer som erbjuder leverans vid ett e-handelskép har ocksa
okat, fran 2,0 till 2,2 mellan dr 2021 och ar 2023.

Det har skett en minskning av antalet féretag som erbjuder fri frakt vid e-handelskop. Endast sex
procent av foretagen erbjuder ovillkorad fri frakt jamfort med tio procent i undersokningen som
gjordes 2021. Aven andelen foretag som erbjuder villkorad fri frakt har minskat frin 64 till 58
procent.

Undersokningen visar att utlimningsstillets position som form av leverans har stirkts ytterligare.
Fran att ha forekommit som alternativ i 91 procent av képsituationer ar 2021 ar nu siffran upp i 95
procent. Dirtill har fallen da endast leverans till utlimningsstille erbjuds 6kat med 12
procentenheter. Utlimningsstillet ir dessutom mycket vanligt som forstahandsalternativ vid e-
handelskop.

Hemleveranser till dorren ir betydligt vanligare i storstider 4n ndgon annanstans och erbjuds dir i
cirka 20 procent av de undersokta kopsituationerna.

65 procent av konsumenterna tycker att lag miljo- och klimatpaverkan i e-handelsleveranser ir
viktigt.

83 procent anser att det ar viktigt att de som jobbar i e-handelskedjan har goda arbetsmiljéer och
arbetsvillkor.

89 procent av konsumenter viljer en langsam hallbar leverans till utlimningsstille som inte dr
gratis, nir alternativet ir en snabb ohéillbar hemleverans.

54 procent av konsumenterna ir villiga att betala mer for hillbara hemleveranser som ir fossilfria
med kollektivavtalsenlig 16n i virt test av konsumenters val. Motsvarande siffra for
utlimningsstille 4r 64 procent.

En tredjedel av alla forare som kér hemleveranser till dorr omfattas inte av kollektivavtal.

I snitt tio leveranser genomfordes per bostadsomride och dag i Stockholm under normalperiod och
mer in dubbelt s3 manga under hégsisong.

Under hogsidsong observerades 27 olika transportforetag som gjorde hemleveranser.

Cirka 17 procent av de observerade fordonen inom sista milen- transporter ir eldrivna.
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Kapitel 1. Inledning

Ar 2021 skrevs rapporten Fri frakt till ett hogt pris” i ett samarbete mellan fackférbunden Handels, Seko
och Transport. Rapporten undersokte e-handelns utveckling och gjorde en évergripande analys av hur
hallbar e-handeln 4r ur savil ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv. Rapporten visade pa avsevirda
hallbarhetsbrister kopplat till hur produkter lagerférs och transporteras. E-handelns snabba expansion, i
synnerhet under pandemin, hade i kombination med jakt pd marknadsandelar lett till svil stress och
ohilsosam arbetsbelastning som ett resurskrivande leveransuppligg med dilig samordning och stora
utsldpp. I slutindan gynnade denna utveckling inte heller e-handelsbranschen ekonomiskt.

Tva ar senare vill vi nu félja upp, fordjupa och bredda bilden. Anledningarna ér flera:

Mycket tyder pa att hallbarhet alltjaimt ir viktigt for konsumenterna. E-barometerns
hallbarhetsundersokningar visar att transparens kring miljé- och klimatpaverkan i transporter till
slutkonsumenten ir den information om en varas miljo- och klimatpaverkan som flest
konsumenter bedémer som viktig (56 procent).

Den hoga inflationen har lett till forindringar av konsumenters betalningsférmaga och
konsumtionsbeteenden. Manga kunder soker sig till billigare alternativ, 4ven om de i vissa fall 4r
mindre hallbara.

Monstret i hur e-handeln utvecklas i termer av forsiljning och tillvixt har férindrats sedan
rapporten skrevs. Den explosionsartade expansionen under pandemin har generellt foljts av en
nedgang. De forutsittningar detta skapar kan ocksa ha bidragit till att forindra e-handelns
affirsmodeller.

Den hir rapporten belyser hur e-handeln, och i synnerhet dess leverans- och transportalternativ, ser ut i
dagsliget och ger méjlighet till jimforelser med liget innan inflationskrisen. Undersokningen och analysen
fokuserar framfor alle pa vilket utbud av leveransalternativ och transportérer som méter kunderna som
handlar online, vilka preferenser kunder har med avseende pa hallbarhet och hur bendgna kunder ir att
betala f6r mer hillbara leveranser. Dartill undersoker vi hur sista milen-transporter f6r hemleverans till
kund egentligen ser ut.

For att kunna gora uppféljningar och behandla delvis nya fragestillningar bestdr denna rapport av tre
delstudier:

Delstudie 1 kartligger e-handelns leveranserbjudanden utifran en empirisk undersékning av de faktiska
leveransval som erbjuds vid kép hos de storsta e-handlarna och de storsta foretagen som bade bedriver
omfattande fysisk handel och e-handel, sd kallade multikanala foretag.

Delstudie 2 undersoker konsumenternas preferenser kopplat till hallbara leveranser utifrin en
opinionsundersékning som gjorts i samarbete med Novus. Undersokningen stiller frigor som undersoker
attityder, men har sitt huvudsakliga fokus pa att stilla frigor som utsitter konsumenten for realistiska
valsituationer. Detta for att fa en bittre forstdelse for om kunder verkligen dr bendgna att géra hallbara val
och ir beredda att betala for att f4 mer hallbara leveranser.

Delstudie 3 studerar nir, hur och genom vem som hemleveranser sker. Detta genom en metod som har
utvecklats i samverkan med en forskare pd Chalmers. Datainsamlingen skedde under tvd dagar hosten 2023
dad samtliga budbilar som bade befann sig och levererade paket till hushall i fyra utvalda omraden i
Stockholms stad registrerades. Vi kallar studien foér Proxyhusstudien.

Tillsammans ger dessa delstudier underlag for att i slutet av rapporten diskutera och dra slutsatser om
héllbarheten i e-handelns verksamheter och transporter, om utvecklingen sedan vi skrev vir forra rapport,
om hallbarhetsutmaningar som finns idag och om méjligheter till att £ till en mer hallbar e-handel. Den
kunskapen hoppas vi ska vara till gagn for alla aktorer i samhillet som har makt och mojlighet att paverka
e-handelns utveckling. Utéver kunskap bidrar rapporten ocksd med analys av vilka foérindringar som
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behover komma till for att gora e-handeln mer hallbar f6r bide minniskor och miljo, hela vigen fran e-
handelslagret till kundens hinder.

Bakgrund

E-handeln befinner sig i ett annat lige idag 4n nir rapporten “Fri frakt till ett hogt pris” skrevs. 2020 var ett
rekordar med &rstillvixt pa 40 procent (28 miljarder) och en omsittning pa 122 miljarder. [ pandemins
kolvatten radde det hogtryck inom e-handeln och dven 2021 blev ett &r av stark tillvixt och nya
rekordnoteringar. E-handelns totala forsiljning summerades till 146 miljarder, vilket innebar en 6kning pa
24 miljarder i jaimforelse med 20202.

E-handelns tillvixt fram till och med 2021 syntes inte bara i forsiljning utan ocksa i utvecklingen av antalet
foretag och anstallda. Over en femérsperiod till 2021 6kade antalet e-handelsforetag med omkring 55
procent och antalet anstillda med 6ver 60 procent.

Lonsamheten inom e-handeln 6kade ocksa nir den vixte under pandemin, efter att tidigare ha priglats av
kamp om tillvixt och marknadsandelar framfor I1onsamhet3. Mellan 2016 och 2019 ldg 1onsamheten pa
omkring eller under en procent4, men 2020 och 2021 ckade den genomsnittliga lonsamheten kraftigt. 2020
lag rorelsemarginalen pa 1,7 procent och 2021 niddes historiskt hoga 2,2 procent$.

Samtidigt accelererade 6kningen av antalet nystartade foretag. I en rapport fran 2021 konstaterade
Konkurrensverket att e-handeln hade manga kidnnetecken som éterfinns pa en fungerande marknad med
god konkurrens och férhdllandevis laga intridesbarridrer. De liga intridesbarriirerna fick fullt utslag
under pandemin. Bara under 2020 bildades 3 500 nya e-handelsbutiker att jimféra med 1 500 dret innané.
Det radde rena guldruschen in till en e-handelsmarknad som syntes vara bade stindigt vixande och
potentiellt lonsam. Manga aktdrer pA marknaden var instillda pa att det var sd e-handeln skulle se ut och
hade anpassat sina investeringsplaner for det.

Sedan kom 2022 och trots det rekordstarka 2021 fanns det skil att undra om framtiden. Redan under 2021
syntes tendenser pa dtergdng till fysisk butik nir restriktionerna slippte. I och med detta stod e-handeln
inte lingre ensam for all tillvixt inom handeln. Bakom den starka helarssiffran for 2021 doljer sig ett sista
kvartal da e-handelns forsiljning faktiskt backade. Visserligen med enbart en procent och visserligen i
jamforelse med ett starkt forsiljningsdr, men det vickte fragor om vart utvecklingen var pa vig’.

Den 9 februari 2022 hivdes de sista restriktionerna och Covid-19 slutade att betraktas som en pandemi®.
Sverige skulle dterga till det normala och frigan var vad det skulle innebira for e-handeln. Men mindre in
20 dagar senare kom Rysslands invasion av Ukraina som startpunkten for ny turbulens.

Under 2022 backade e-handelns forsiljning for forsta gdngen pd méanga 4r. Forsiljningen sjonk med tio
miljarder, vilket motsvarade 6,8 procent av forsiljningen tidigare 4r, och landade p4 136 miljarder’. Den
stindiga tillvixtkurvan var siledes bruten.

En forklaring till detta kan siklart vara den generella ekonomiska utvecklingen med 6kade energipriser och
den hogsta inflationen pa flera decennier. Ndgot som ledde till rintehdjningar och dirmed ytterligare
okade kostnader for manga hushall. Denna utveckling paverkade sdklart manga hushills

2 PostNord, 2022, E-barometerns drsrapport 2021, Arkiv E-barometern — tidigare E-barometrar | PostNord
3 Utrdkningar baserade pd SCB 2023a, Foretagens ekonomi- Basfakta
* Som hogst 1,3 procent under 2016
S Utrikningar baserade pd SCB 2023b, Foretagens ekonomi- Resultat och balansrikningsposter. Lonsambeten giller de
foretag som statistiskt raknas som e-handelsforetag.
¢ Konkurrensverket, 2021, Konkurrens och tillvixt inom e-handel, Konkurrens och tillvixt inom e-handeln
(konkurrensverket.se)
7 PostNord, 2022, E-barometerns drsrapport 2021, Arkiv E-barometern — tidigare E-barometrar | PostNord
¥ Lakartidningen, 2 Februari 2022, Restriktionerna hdvs i néista vecka: Dags att 6ppna upp Sverige igen, Restriktionerna havs
i nésta vecka: »Dags att 6ppna upp Sverige igen« (lakartidningen.se)
? PostNord, 2023a, E-barometerns drsrapport 2022, Arkiv E-barometern — tidigare E-barometrar | PostNord
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konsumtionsutrymme och en del prioriterade kanske avbetalning pa lan och elrikningar framfor att
shoppa online'.

E-handel- Tillvaxt- och forsaljningsutveckling
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Storst procentuellt tapp skedde dock inom dagligvaruhandeln som minskade med 17 procent, foljt av
barnartiklar och leksaker som minskade med 16 procent. Den enda bransch inom sillanképshandeln som
okade forsiljningen var klad- och skohandeln som 6kade med tvd procent. Summeras alla delbranschers
forsialjningsutveckling stir det klart att e-handeln inte bara tappade i reala termer utan ocksa i andel av
total detaljhandel som utgérs av e-handel, frin 16 procent till 15 procent. Den minskade e-
handelsforsiljningen tycks med andra ord inte bara vara ett resultat av den generella ekonomiska
utvecklingen, det tycks ocksa finnas en forklaring till minskad e-handel i en benigenhet att dtervinda till
fysisk butik nir restriktionerna slipptes.

Aven under 2023 har utvecklingen 6verlag fortsatt peka nedat for e-handeln, dven om det tredje kvartalet
uppvisar en 6kning pa tvd procent''. E-barometern visar en nedging pa sju procent for forsta kvartalet och
fyra procent for andra kvartalet'?. Ocksa Svensk Handels manatliga mitning ”E-handelsindikatorn” visar

pa en tillbakaging for e-handeln under 2023 med fyra procent till och med augusti 2023,

Nir vi talar om minskningar ir det dock viktigt att konstatera att olika delbranscher inom e-handeln har
haft vildigt olika utveckling under 2023. Bygghandeln sticker ut negativt med en nedging pa 24 procent
under forsta kvartalet och 19 procent under andra kvartalet 2023, medan klid- och skohandeln 6kade med
tva procent under bada kvartalen. Aven sport- och fritidshandeln ékade med en procent under andra

10 Enligt UCs drliga sammanstillning var e-handeln dessutom under 2022 en av de mest konkursdrabbade branscherna med
over 200 konkurser och 72 procents 6kning. (Dagens Logistik, 12 Januari 2023, Konkurser mdnga under hosten- Flest pd tio
dr, Konkurserna mdnga under hosten — flest pd tio dr — Dagens Logistik). Sett till det stora antalet e-handelsforetag som
etablerats pd senare dr, bor detta dock frimst ses som ett symptom pd en 6veretablering av foretag under en stark tillvixtfas
snarare dn en bred och djup kris for branschen.
1 postNord, 2023¢, E-barometern Q3 2023, E-barometern Q3 2023 | Foretag | PostNord
2 postNord, 2023b, E-barometern Q1 2023, Arkiv E-barometern — tidigare E-barometrar | PostNord; Se dven E-handel.se, 21
Juni 2023, Megatapp for e-handeln- men vissa varor 6kar: ”Otroligt tufft”, Megatapp for e-handeln — men vissa varor kar:
"Otroligt tufft” (ehandel.se)
B3 Detta innebiir pd det hela taget att e-handeln utvecklats samre in handeln i stort, se vidare Svensk Handels, 2023a
bttps:/lwww.svenskhandel.selrapporterle-handelsindikatorn; Market, 22 september, Svensk Handel: E-handeln utvecklas
samre an handeln i stort. E-handeln fortsatte att tappa fart i augusti - Market;
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kvartalet*. Apotekshandeln ir ocks en delbransch som under delar av dret haft en mycket stark
utveckling®.

Detta leder 6ver i en viktig slutsats. Det finns inget som tyder pa att e-handeln haller p3 att kollapsa eller
forsvinna. Den nya normala forsiljningsnivan fér e-handeln dr avsevirt hogre dn fére pandemin och det
har skett forskjutningar i konsumentbeteenden som blivit permanenta . Att e-handeln nitt nya nivaer kan
vi ocksa se genom att jimfora omsittningen inom e-handelns delbranscher under det éverlag simre 2022
med det explosionsartade 2020 som “Fri frakt till ett hogt pris” behandlade. Vi ser da att férsiljningen
faktiskt var hogre under 2022 i samtliga delbranscher som behandlades, férutom for bocker och media®.

Omsittning e-handel ~ Omsittning e-handel Utveckling

2020 (mdkr) 2022 (mdkr) sedan 2020*
Bocker och media 6 6 0
Hemelektronik 25 28 12 %
Klader och skor 15 18 20 %
Sport och fritid 5 6 20 %
Apotek 8 10 25 %
Bygghandel 7 8 14 %
Mobler och heminredning 7 8 14 %
Dagligvaror 14 15 7 %

Fransett klider och skor samt dagligvaror har ocksd e-handeln tagit marknadsandelar i handelns
delbranscher?.

Fragan for en e-handlare idag ir sdledes inte om det kommer att e-handlas i framtiden utan hur man
hanterar en situation dir en brant 6kning av e-handel inte ir en sjilvklarhet och dir konkurrensen om
priskidnsliga kunder dr hard. Fér multikanalhandlare finns dessutom utmaningen i att hitta bade balans och
synergier mellan fysisk och digital handel.

Allt detta gor det desto viktigare att stilla frigor om hur man skapar en verksamhet som ir hallbar i alla
dimensioner samtidigt; ekonomiskt, socialt och miljomissigt. En aspekt av det dr leveransalternativen
eftersom leveransen ir en viktig del av kopupplevelsen. Det gor det relevant att som denna rapport studera
hallbarheten i e-handelns leveransled.

" Dagens Logistik, 3 oktober 2023, E-barometern: E-handeln fortsitter tappa. E-barometern: e-handeln fortsiitter tappa —
Dagens Logistik.; E-barometern Q1 2023; E-barometern Q2 2023.
15 Se vidare Dagens Handel, 3 Oktober 2023, E-handeln minskar- bygghandeln den stora forloraren, E-handeln minskar —
bygghandeln den stora forloraren (dagenshandel.se)
6 Data fran E-barometerns drsrapport 2020 och 2022. Avrundningar till ndrmaste miljard kan ha en viss paverkan pad siffror
over delbranschernas utveckling varfor dessa bor betraktas som forbdllandevis exakta estimat.
7 Inom kldder och skor har marknadsandelen minskat frdan 30 procent till 29 procent trots en ansenlig 6kning av e-handeln
som konsekvens av en stark dterhamtning for den fysiska handeln.
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Kapitel 2. Frakterbjudanden i e-handeln

I detta kapitel undersoks hallbarheten i e-handelns leveranser utifrdn e-handlares leveranserbjudanden.
Genom sina leveranserbjudanden sitter e-handlare ramar for kunders val men fradgan ir om e-handelns

leveranserbjudanden ger forutsittningar f6r val som ger hillbara leveranser?

Kapitlet undersoker féljande aspekter:

Antalet leveransalternativ och transportorer som erbjuds vid e-handelskop.

Vilka transportorerna ir.

Vilka former av leveranser som erbjuds.

Vilka former av leveranser som erbjuds som férstahandsalternativ.

Geografiska skillnader mellan vilka leveransalternativ som erbjuds.

[ vilken man det forekommer ovillkorlig fri frake eller fri frakt som man kan kvalificera sig for.

Villkoren for att nd upp till fri frake.

Leveransalternativ hos e-handlare undersoktes dven i var tidigare rapport “Fri frake till ett hogt pris” fran
2021. I denna rapport anvinds samma grundmetod for att kunna folja resultaten fran den foérra
undersokningen. Som i féregiende studie undersoks leveransalternativen hos de 25 storsta renodlade e-
handlarnal8 inom sillankop och de 25 storsta foretagen inom sillankop som har en utvecklad e-handel,
vilket vi bendmner “multikanala foretag” i studien19. Aven om en del av de fragestillningar som utforskas i
den hir studien ocksd undersoktes 2021, ir ett stort antal ocksa helt nya.

Det huvudsakliga fokuset ar pa leveranser direkt till kund, det vill siga till utlimningsstille eller hem till
kunden. Click & Collect leveranser, det vill siga leveranser dir kunden himtar varorna i butik, berérs av

studien men ir inte féremal for en mer djupgdende analys.

Undersokningen sker genom att studera de leveransalternativ som erbjuds vid utcheckning i e-handlarens
kassa. For att se den fulla spinnvidden av leveransalternativ har vi testat varukorgar med ett virde pa
mellan 750 till 900 kronor och i gorligaste man varor som inte ir de mest skrymmande20. Detta innebir att
det kan finnas bestillningar hos de e-handlare vi undersokt som har firre leveransalternativ vid mer
skrymmande eller dyrare leveranser. Resultaten bor siledes inte ses som ett facit for leveransalternativ vid
varje tinkbart e-handelskop i e-handelsforetag och multikanala bolag utan som en kartliggning som ger
tillforlitliga indikationer om vart utvecklingen ir pa vig.

Varukorgar testas pa tre olika typer av orter: storstad, mellanstor stad och liten ort i titortsnira landsbygd.
Detta for att kunna observera hur leveransalternativ kan skilja sig beroende pa geografi?'. De tre testade
typerna av orter exemplifierar de geografiska forhallande som en mycket stor andel av befolkningen lever

under.

8] ett av e-handelsforetagen framgick inte vilka aktérer som omfattas av erbjudande varfor de exkluderats ur utrikningarna
ndr det giller aspekter som kraver den vetskapen.
¥ Dock utan den forstudie som huvudstudien i “Fri frakt till ett hogt pris” foregicks av.
20 Efter en forstudie bver vilken inverkan olika ordersummor har pa fraktalternativ for att kunna testa pd en adekvat nivd.
2 Se vidare Fri frake till ett hogt pris” for ytterligare resonemang om metodologin.
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Antal leverans- och transportorsalternativ - trend mot en 6kning i
synnerhet pa landsbygden

Att erbjuda manga leveransalternativ kan inom e-handeln vara ett sitt att tillgodose en férvintan hos
kunder att kunna handla smidigt och bekvimt. I den forra studien var snittet 2,9 fraktalternativ bland stora
aktorer inom e-handeln??. Flera fraktalternativ kan vara positivt for kundupplevelsen, men baksidan ir
risken att leveranser sprids pd ménga olika transporter vilket ger ligre fyllnadsgrad i transporterna. Ndgon
som i sin tur ir negativt for miljon. I detta avsnitt underséker vi hur utvecklingen har sett ut med avseende

pd antalet erbjudna leveransalternativ.

Antal leveransalternativ

Antalet leveransalternativ inom e-handeln har 6kat fran 2021 till 2023, fran ett snitt pa 2,9 till 3,4
leveransalternativ. Okningen syns savil bland multikanala féretag som renodlade e-handelsféretag, dock ar
okningen storst bland multikanala foretag. Medan renodlade e-handlare gitt frin 3,5 till 4
leveransalternativ i snitt har det genomsnittliga antalet alternativ hos multikanala féretag 6kat fran 2,3 till
2,9. Renodlade e-handlare erbjuder fortfarande fler leveransalternativ, men klyftan minskar.

Minga multikanala féretag erbjuder dock dven Click & Collect som leveransalternativ utover leverans
direke till kund. I 83 procent av de testade kopen forekom Click & Collect som alternativ hos de
multikanala féretagen. Oftast 4r Click & Collect ett gratis forstahandsalternativ som kan driva
kundsstrommar till butikerna.

Antal leveransalternativ (Medel)

4,0

3,5

2,9 2,9

Totalt E-handelsforetag Multikanala foretag

m2023 m2021

Utvecklingen mot ett 6kat antal erbjudna leveransalternativ ir brett féorekommande och drivs inte av nigra
fa foretag som kraftigt 6kat antalet leveransalternativ. 2021 var tva till tre fraktalternativ vanligast
forekommande. Idag ir det vanligaste att det forekommer fyra eller fler fraktalternativ. Andelen kép dir
det erbjuds fyra eller fler fraktalternativ har 6kat markant, fran 30 till 53 procent.

22 Exklusive Click & collect



Spridning av antalet leveransalternativ
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Okningen av antal erbjudna leveransalternativ sker som sagt bland bade hos utpriglade e-handelsforetag
och multikanala féretag. Andelen kép dir fyra4 eller fler leveransalternativ erbjuds har okat fran 37 till 64
procent bland renodlade e-handlare och fran 22 till 43 procent bland multikanala bolag.

Spridning av antalet leveransalternativ inom olika former av e-

handel

70%
64%

0
60% 559

50%
43% 2%
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20%

8 0/0 8 0/0
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10%

0%

Multikanala foretag E-handlare
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Studien undersoker ocksa geografiska skillnader i antal leveransalternativ som erbjuds. Boende i storstad
erbjuds flest leveransalternativ, ett monster som bestar sedan den foregiende undersdkningen, och det
genomsnittliga antalet erbjudna leveransalternativ har 6kat fran 3,4 till fyra. An kraftigare ar dock



6kningen av antalet leveransalternativ i titortsnira landsbygd®. Antalet leveransalternativ i snitt har 6kat
fran 2,3 till strax 6ver tre. DA antalet leveransalternativ i storre titort endast 6kat marginellt ir det idag
nistan ingen skillnad i antalet leveransalternativ som erbjuds i mellanstor stad och titortsnira landsbygd.

Det hir tyder pa en utveckling som innebir 6kade mojligheter att leva pa lika villkor i olika delar av landet,
dven pa platser dir utbudet av handel 4r ligre och mer otillgiangligt. Vad utvecklingen betyder ur milj6- och
klimatsynpunkt beror pd vad de 6kade alternativen bestar av.

Antal leveransalternativ (Medel)
45

4,0

©

i

3,5
3
2
2

1
1
0
Storstad (S Medelstorstad (V Landsbygd (N

o L o

i

w2023 m2021

Antalet transportorer

Det genomsnittliga antalet transportorer som erbjuder leverans vid ett e-handelskép har ocksa 6kat, dock i
mindre omfattning dn antalet erbjudna leveransalternativ. Snittet for antalet transportoérer som erbjuder
leverans vid e-handelskop har okat fran 2,0 till 2,2 mellan 4r 2021 och ar 2023. Okningen av antalet
transportorer ir ndgot storre bland multikanala foretag dn bland renodlade e-handelsforetag.

Antal transportorer (Medel)

2,5
22 23

2 2,0
I I I I I |

Totalt E-handelsforetag Multikanala foretag
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B 1 vilken omkring 22 % av landets befolkning dterfinns. Det ror sig alltsd om glesbefolkat territorium men inte vad som fullt
ut dar att betrakta som glesbygd (inom ramen for vilken 2-4 % av landets befolkning bor).
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Utvecklingen mot minskade geografiska skillnader syns dnnu tydligare om vi tittar pd hur manga
transportorer som leveranserbjudanden omfattar. Det férekommer fortfarande i snitt fler transportorer i
storstad (2,5), men antalet har i princip sttt stilla. Diremot har det genomsnittliga antalet transportorer
okat kraftigt pa titortsnira landsbygd fran 1,5 till 2,0 transportorer i snitt. Antalet har 6kat dven i
medelstor stad, men betydligt mindre, frin 2,0 till 2,2, vilket gor att skillnaden mellan medelstor stad och
landsbygd nistan dr utraderad.

Antal transportorer (Medel)

2,4

2,2
2 2,0

Storstad (S) Medelstorstad (V) Landsbygd (N)

w2023 m2021

Erbjudanden om fri frakt - farre gratis leveranser och héjda trésklar for
villkorad fri frakt

Rapporten undersoker ocksa i vilken utstrickning gratis/fri leveransfrakt erbjuds inom e-handeln.
Forekomsten av fri frakt ir intressant ur hallbarhetssynpunkt darfor att gratis leverans kan ha negativa
hallbarhetseffekter. Detta genom att fri frakt sinker trosklarna for att gora spridda bestillningar vilket i sin
tur leder till onddigt mdnga transporter. Det ir negativt f6r milj6é och klimat, dessutom fir arbetare ofta
bira konsekvenserna av att frakten subventioneras av e-handelsféretagen.

Fri frakt kan antingen vara ovillkorlig eller ndgot man behoéver kvalificera sig for, exempelvis genom att
komma upp i en viss ordersumma eller genom medlemskap i en kundklubb.

Undersokningen visar att det skett en minskning av antalet féretag som erbjuder fri frakt vid e-handelskop.
Endast sex procent av féretagen erbjuder ovillkorad fri frakt jamfért med tio procent i undersokningen som
gjordes 2021. Bland de stora multikanala bolagen verkar den ovillkorade fria frakten var ett nirmast utdott
fenomen, bortsett fran Click & Collect-alternativ. I stora utpriglade e-handelsfoéretag forekommer det,
men i en ldg och minskande utstrickning (fran 16 procent till 12 procent).

Aven andelen foretag som erbjuder villkorad fri frakt har minskat fran 64 till 58 procent. Minskningen
drivs framfor allt av de renodlade e-handlarna, dir andelen som erbjuder villkorad fri frakt minskat frin 76
procent till 64 procent.

Det ir fortfarande fler multikanala féretag som varken erbjuder villkorad eller ovillkorad fri frakt, men det
ir de utpriglade e-handelsforetagen som star for det stora skiftet. Bland dessa foretag har andelen som helt
saknar erbjudande om gratis frakt okat fran 4tta till 24 procent.



Andel leveranser med fri frakt
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Fri frakt har alltsa blivit mer sillsynt, men det dr alltjimt mojligt att i 58 procent av de undersokta e-
handelssituationerna kvalificerar sig for fri frakt, oftast genom att handla for ett visst belopp. Den
genomsnittliga ordersumma som krivs for att fa fri frakt har okat under de senaste tva dren. Allt firre
bolag erbjuder fri frakt vid ordrar som understiger 299 kronor. Det klart vanligaste ir en
kvalifikationsgrins for fri frakt inom orderspannet 300 till 599 kronor. Undersokningen visar att den
genomsnittliga grinsen for att kvalificera sig for fri frakt ligger pa 540 kronor och ir hogre hos utpriglade
e-handelsforetag (cirka 575 kronor) in bland multikanala foretag (cirka 492 kronor).

Ordersumma som kravs for att fa fri frakt vid ett kop (kr)

60% 56%
50% 47%
40%
30%
30%
22% 22% 23%

20%
10%
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0-299 300-600 600+
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m2023 m2021

Former av leveranser - utlamningsstéllet pa frammarsch

Leveranser direke till kund sker antingen i form av en hemleverans eller till ett utlimningsstille. Vilket
alternativ som dr det mest héllbara beror i enskilda fall pd en mingd faktorer s som distansen till ett
utlimningsstille, hur kunden tar sig till utlimningsstillet samt hemleveransens utformning och
prissittning. Men det gér att konstatera att hemleveranser med bud generellt dr svarare att gora hallbara
eftersom de ger upphov till fler och lingre korningar, ofta med korta stopp och begrinsad samordning
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mellan olika aktorer. I rapporten "Fri frake till ett hogt pris” uppmirksammades de hallbarhetsutmaningar
som ir forknippade med hemleveranser i stadsmiljo.

Denna studie innehdller darfér en uppfoljning av vilka former av leveranser som erbjuds inom e-handeln

samt vilka leveranser som foretagen driver kundstréomar mot genom att ha dem som férstahandsalternativ.

Undersokningen visar att utlimningsstillets position som form av leverans har stirkts ytterligare, fran en
redan stark stillning. Samtliga renodlade e-handlare erbjuder leverans till utlimningsstille och bland
multikanala foretag har andelen som erbjuder leverans till utlimningsstille 6kat fran 88 till 91 procent.
Detta innebir att det pa totalen har skett en 6kning fran 91 till 95 procent.

Har leverans till utlimningsstalle
100%

100%
98%
96% 5% 95%
94% 1%
92% E 91%
90% 88%
88%
86%
84%
82%
80%
Totalt E-handelsforetag Multikanala foretag

w2023 m2021

Det dr nu ocksa fler e-handlare som enbart erbjuder leverans till utlimningsstille (en 6kning fran 12 till 24
procent). Samtidigt ir det firre som erbjuder endast hemleverans. Det typiska ir dock att bade leverans till
utlimningsstille och hemleverans erbjuds.

Mix av leveransalternativ
100%
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o . 79%
70%
60%
50%
40%
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10% - 5%
- e 0
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Hemleverans ir darfor fortfarande vanligt forekommande och erbjuds i strax éver 75 procent av alla
undersokta kopsituationer. E-handlare dr ndgot mer benigna att erbjuda hemleveranser in multikanala,
men den mest pifallande skillnaden dr med avseende pa geografi. Erbjudande om hemleveranser ir
betydligt vanligare i storstad dir det erbjuds i 84 procent av fallen. Det kan jimféras med 76 procent av
kopsituationerna i medelstor stad och 71 procent i titortsnira landsbygd.
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Det finns dock olika sorters hemleveranser. Dels bud som levererar till dorr, dels leveranser till brevlida.
Differensen blir annu storre om vi tittar pd hemleveranser till dorren. Ett sidant erbjudande finns i
storstaden i 78 procent av fallen mot 59 procent pd landsbygden. Att skilja ut dessa leveranser ir intressant
ur miljo- och klimatsynpunkt eftersom hemleveranser till brevlada i regel nyttjar en annars inda
forekommande transport for leverans av paket, medan leverans till dérren i manga fall innebar en sirskild

transport for att leverera paketet.

Andel med hemleverans (dorr Andel med hemleverans till dorren
och brevlada)

Storstad 84% 78%

Mellanstor stad 76% 67 %

Tatortsnara 71% 59%

landsbygd

Aven om hemleveranser fortfarande ir vanligt forekommande som leveransalternativ ar det sillan
forstahandsalternativet** vid de e-handelskép som undersokts. Utlimningsstillet dominerar kraftigt och ir
forstahandsalternativ i nirmare 80 procent av fallen®. Hemleverans till dérren erbjuds som
forstahandsalternativ i nio procent och leverans till brevlada i 14 procent av fallen. Hemleveranser till
doérren dr betydligt vanligare i storstaden 4n ndgon annanstans och erbjuds dir i cirka 20 procent av de
undersokta kopsituationerna.

Forstahandsalternativ for leverans

® Hem till dorr  ® Hem till brevlida = Paketombud Paketbox

Former av utlamningsstallen - utvecklad marknad f6r paketboxar

Hicttills har vi behandlat utlimningsstille som ett homogent begrepp, men marknaden f6r paketboxar har
vuxit kraftigt och darfor har vi i denna studie tittat nirmare pd vilka olika former av utlimningsstillen som
erbjuds. Detta ir sirskilt intressant mot bakgrund av att utlimningsstillet har stirkt sin position som

leveransform.

Undersokningen visar att om det finns leverans till utlimningsstille erbjuds paketbox som
leveransalternativ i 52 procent av fallen och att det dr vanligt bide bland multikanala foretag och
utpriglade e-handelsforetag. I e-handelsféretagen ir det mer regel in undantag att det finns ett

2 Alternativet som stdr overst vid utcheckning, inte sdllan forifyllt sd att det blir ett slags standardalternativ.
3 Med avseende pd forstabandsalternativet i leveranser mot kund. Om click & collect forekommer som forstabandsalternativ
raknas nastkommande alternativ i listan av leveransalternativ.
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boxalternativ och det erbjuds i tva tredjedelar av kdpsituationerna. Boxen har dock inte ersatt ombudet

som alternativ. Bland multikanala foretag finns alternativet leverans till ombud i 6ver 90 procent av fallen

och i 6ver 80 procent av fallen hos e-handlare.

Former av leveranser till utlimningsstallen

. 91%
Multikanala foretag oy
7%

82%
E-handlare

67%

86%
Total

52%
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M Har ombudsleverans B Har boxleverans

Det ir betydligt vanligare att ombud 4r den enda formen av utlimningsstille som erbjuds (43 procent) dn

att en paketbox ar det (14 procent). Men vid méinga leveransval finns bdda alternativen (44 procent),
sarskilt inom e-handel dir bada formerna av utlimningsstillen erbjuds vid omkring 50 procent av

leveranserna.
Portfolj av utlimningsstillen (andel av "Har
utlimningsstalle")
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Att paketbox och utlimningsstille ofta samexisterar och att paketboxen blivit ett férhallandevis vanligt

alternativ ir en viktig forklaring till att antalet leveransalternativ 6kar, inte minst pa landsbygden.

2 Andelar inom ramen for kopsituationer dér utlimningsstdlle finns som leveransalternativ
16
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Analys och slutsatser

Undersokningen av de leveransalternativ som erbjuds i e-handeln indikerar att leveranserna pa flera sitt gar
mot 6kad hallbarhet. Frimst genom att firre erbjuder fri frakt och att utlimningsstillet har stirkt sin
position som form av leverans. En bidragande orsak till detta kan vara den ekonomiska utvecklingen de
senaste dren med generellt 6kade kostnader, inte minst pa energi och drivmedel. Det kan ha gjort det
nodvindigt for fler att faktiskt ta betalt for leveranserna och erbjuda alternativ som innebir att flera
bestillningar levereras till ett och samma utlimningsstille i stillet for korningar hem till varje kund. Hogre
trosklar for ate kvalificera sig for fri frake dr ett annat exempel pa en foérindring som kan ha ekonomiska
bevekelsegrunder. Hindelseutvecklingen ir sannolikt ocksa en f6ljd av att det i branschen finns en storre
medvetenhet om héllbarhetsproblematik och en strivan efter att dstadkomma mer hallbara leveranser.
Exempelvis har en branschoverenskommelse om fossilfria leveranser slutits och en standard for hillbar e-
handel har utvecklats inom Svanens regi. Till bida dessa har Postnord nyligen anslutit sig.

Positiva tendenser innebir dock inte att det saknas utmaningar och utvecklingsmojligheter. Antalet
leveransalternativ 6kar, bland annat till foljd av att multikanala foretag tar efter utpriglade e-handlare,
minskade skillnader i utbud mellan stad och landsbygd samt etablering av paketboxar som leveranssitt.
Forvisso sker 6kningen av antalet leveransalternativ i form av transporter med potential att vara hallbara
men det kriaver samarbete mellan olika transportorer och ett malmedvetet arbete for att uppritthilla hoga
fyllnadsgrader och effektivitet i transporterna.

Simre ekonomiska tider kan ocksd vara en sprangbrida fér nya 16sningar och att utveckla nya synergier.
Det giller inte minst den expanderande marknaden foér paketboxar. I ett positivt scenario sker det
samarbeten som gor infrastrukturen sd vil utbyggd att manga fler har nira till en paketbox nir nirmaste
utlimningsstille 4r mer avligset. DA blir e-handeln innu mer av en positiv kraft i att skapa forutsittningar
att leva under lika villkor i olika delar av landet, samtidigt som det finns potential att det kan bidra till
minskad klimatpaverkan. En utbyggd infrastruktur for paketskdp gor att utlimningsstillet kommer nira
kunden och kan pa sa sitt innebara firre transporter, inte minst i miljoer utanfor storstaden dir det kan
vara langt till ett ombud. En positiv miljoeffeke av fler paketskap kriver sannolikt samverkan mellan olika
aktorer. Annars finns en risk for liga fyllnadsgrader och lag miljoeffektivitet om transportérer konkurrerar
i samma omraden. Konkurrensen riskerar dessutom att ga ut 6ver de anstilldas arbetsmiljé och
arbetsvillkor, vilket vi i var forra studie frimst kunde se inom plattformsforetag med fokus pa

hemleveranser till dorren.

Aven om hemleverans till dorren har en svagare stillning bland leveransalternativen nu jamfoért med den
foregdende studien ir det fortfarande ett vanligt leveransalternativ. Det innebir ett behov av att vara
vaksam pa hillbarhetsutmaningar kopplade till dessa transporter. I den forra rapporten konstaterades
bland annat att manga anstillda arbetade under villkor som var bide psykiskt och fysiskt tirande,
transportuppligget var manga ganger ineffektivt med en mingd fordon som kom till samma fastighet
under en och samma dag samt lag férekomst av fossilfria leveranser. Dessa problem behover fortsatt
undersokas, uppmirksammas och dtgirdas.

Slutligen finns anledning att stilla frigan om det inte finns moéjlighet fér e-handlare att i dnnu storre
utstrickning minska och nedprioritera erbjudanden om villkorad fri frakt. E-handlare borde oftare viga ta
betalt for frakten, bade for 6kad miljomissig hallbarhet och for att kunna skapa bittre villkor for dem som
arbetar inom e-handelskedjan. De positiva tendenser vi ser i resultaten sedan férra gingen vi undersokte e-
handelns hallbarhet gor det realistiskt att forvinta sig att det kommer ske.



Kapitel 3. Konsumenters preferenser

Detta kapitel analyserar hur viktig hallbarhet i e-handelns leveranser dr for svenska konsumenter utifran en
opinionsundersokning i samarbete med opinionsinstitutet Novus. Konsumenters instillning till hallbarhet i
e-handeln ar ett omrdde som har studerats forut, exempelvis i PostNords rapportserie E-barometern. Vir
undersokning utgor ett komplement och bidrar med ny kunskap om huruvida kunder ir villiga att betala
for mer hillbara leveranser. Om en sddan betalningsvilja finns ger det en signal till branschen om att
satsningar pa héllbara leveranser inte bara ir en friga om att ta samhillsansvar, utan ocksi om att méta

kundernas efterfrigan.

Opinionsundersékningen har utférts under slutet av september och borjan av oktober genom Novus
riksomfattande undersokning Sverigebuss och har 1 027 svarande i ett urval som ir representativt for
Sveriges vuxna befolkning. Detta innebir att den ger en god grund for att dra slutsatser kring hur
konsumenten ser pd hdllbarheten i e-handelns leveranser.

Enkiten undersdker konsumenters attityd och vilja att handla hallbart bide genom direkta frigor om de
svarandes instillning och genom fragor som efterliknar faktiska kopsituationer. Detta i syfte att forsoka fa
bittre insikt i vilka val konsumenter faktiskt gor nir de e-handlar. Det kan av manga anledningar finnas en
skillnad mellan vad man vill géra och faktiskt gor.

Forskningsmetoden har anvints tidigare inom logistikforskning och bygger pa att varje fraga bestar av tva
alternativ som stiillls mot varandra. Alternativen bestar av samma faktorer?” som ir de samma i bida
alternativen, exempelvis pris och leveransstille, men virdena®® pa dessa faktorer skiljer sig 4t mellan
alternativen och skapar en valsituation. Exempelvis kan priset och leveransstillet skilja sig 4t mellan de tva
alternativen.

Det ir varken praktiskt mojligt eller limpligt att undersoka alla kombinationer av méjliga valsituationer.
Dirfor har fragorna designats for att ge en indikation om konsumenters preferenser och betalningsvilja
utifran utvalda virden kopplat till typ av leverans, leveranstid, fossilfria transporter samt
kollektivavtalsenliga villkor fér de som arbetar.

Urvalet av fragor och de virden som faktorerna antar i dem baseras pa en forstudie som gjordes i samband
med studien av leveransalternativ i foregdende kapitel. Detta resulterade till slut i fem fragor med
simulerade valsituationer dir varje valsituation har ett leveransalternativ som ir mer hillbart dn det andra.
Genom dessa simulerade valsituationer far vi en bild av konsumentens benigenhet att géra hillbara
leveransval. Foljande faktorer och virden férekommer i de fragor vi stiller:

Typ av leverans Hemleverans till dorr, Utldamningsstélle, Postlada
Kostnad 0, 19, 39, 49, 69 kronor

Leveranstid 1-2 dagar, Inom 3 dagar, Inom 5 dagar

Bransle Fossil transport, Fossilfri transport

L6n Lagre an kollektivavtal, Kollektivavtalsenlig

Fragorna ger goda méjligheter att jamfora de specifika valsituationerna och dra basala slutsatser om
konsumenters benigenhet att vilja hillbara leveransalternativ samt huruvida det skulle finnas en
benigenhet att betala for mer hillbara leveranser. Frigorna ger diremot inget underlag for att dra
slutsatser om kunders exakta betalningsvilja i olika typer av valsituationer.

Vid sidan om de fem frigor som testar valsituationer innehaller undersokningen tva attitydfrigor. Dessa
behandlar hur viktigt kunder anser att hillbarhet 4r vid e-handelns leveranser. Fragor om kunders attityd

27 modellen benimnt “attributes™.
2 I modellen benimnt “attribute levels”.



ir ocksa viktiga, bade for att forstd om det finns en moralisk grund for att fa kunder att gora hillbara val
och for att forstd om det finns en klyfta mellan vad man anser sig vilja och vad man faktiskt gor.

Konsumenters installning till hallbarhet i e-handelsleveranser

Anser konsumenter att hllbarhet i e-handelns leveranser ir viktigt? Fragan ir intressant eftersom svaret
paverkar e-handelsforetagens mojligheter att skapa konkurrensfordelar och méta kundbehov genom att
agera for hallbarhet. For att f3 en bild av konsumenters attityd stillde vi frigan om huruvida miljémassig
hallbarhet respektive god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor ir viktiga fér kunden vid e-handelsleveranser.

Resultaten visar att lig miljo- och klimatpaverkan i e-handelsleveranser ir viktigt for en klar majoritet av
konsumenterna. 65 procent ir av den uppfattningen, medan 27 procent inte tycker miljomaissig hallbarhet
ir viktigt.

Det ar viktigt for mig att e-handelsleveranser har ldg negativ
miljo- och klimatpaverkan

Vet ej/e-handlar inte - 8 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Miljomaissig hdllbarhet ir viktigt for de flesta konsumenter, men var undersékning visar att hallbara
arbetsvillkor i e-handelskedjan ir viktig for dnnu fler. 83 procent av de svarande uppger att en god
arbetsmilj6é och goda arbetsvillkor f6r dem som hanterar och levererar bestillningarna ir viktigt. Endast
nio procent uppger att det inte ar viktigt.

Det ar viktigt att arbetsmiljon och arbetsvillkoren ar goda
for dem som arbetar med att hantera och leverera e-
handelsbestallningar

Vet ej/e-handlar ej - 8 %
Haller inte med - 9 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Resultaten indikerar att satsningar pa att uppna socialt hallbara leveranser skulle kunna gynna e-handlares
attraktivitet gentemot manga potentiella kunder. Bra arbetsmiljoer, goda arbetsvillkor och férekomsten av
kollektivavtal hor till aspekter av hdllbarhet som kan skapa konkurrensfordelar, men som det dr idag
kommuniceras det sillan om den sociala hallbarheten i samband med att kunder gor sina leveransval.



Konsumenters val vid simulerade kopsituationer

I enkiten har respondenterna stillts infor fem valsituationer dar man far vilja mellan tva alternativ. I var
och en av fragorna finns ett mer hallbart och ett mindre hallbart leveransalternativ som stdr mot varandra.
Varje frga testar en aspekt av kunders benigenhet att gora ett hillbart val. Frigorna ir utformade for att
forsta om det finns en betalningsvilja for hallbarhet, inte den yttersta grinsen for vad kunder kan vara
beredda att betala for leveranser som ar optimalt hillbara.

Ohéllbar hemleverans mot en mer hallbar hemleverans

Gratis hemleverans till dérren med nagon form av bud tycks vara ytterst ovanligt inom e-handeln idag,
baserat pa studien om vilka leveransalternativ som erbjuds. Det finns diremot hemleveranser som dr s lage
prissatta att de svarligen kan vara hallbara och dyrare hemleveranser som ger bittre mojligheter till
hallbarhet. Vi har dirfor testat att stilla ett billigt och ohallbart alternativ mot ett dyrare och mer hallbart
alternativ. Det dyrare alternativet pa 69 kronor har alltjaimt ett sa 1dgt pris att det inte kan sigas vara en
garant for fullstindig hallbarhet. Fragan ger dock en indikation pd om det finns betalningsvilja for att

komma ifrin de mest ohallbara hemleveranserna.

Vilket av foljande tva leveransalternativ skulle du mest troligt vilja vid ett e-handelskop?

Kopsituation 1 Alternativ 1 Alternativ 2

Typ av leverans Hemleverans med bud Hemleverans med bud
Kostnad 39 kronor 69 kronor

Leveranstid Inom 3 dagar Inom 3 dagar

Bransle Fossil transport Fossilfri transport

Lon Lagre an kollektivavtal Kollektivavtalsenlig

[ var undersokning anger 54 procent av konsumenterna att de skulle vilja den mer hallbara hemleveransen
som ir fossilfri med kollektivavtalsenlig 16n, trots att den dr dyrare. Trots simre ekonomiska tider skulle
siledes en majoritet av konsumenterna vara beredda att betala f6r en mer hallbar hemleverans.

Ohallbar hemlevans eller mer hallbar hemleverans?

54 %

® Alternativ 1 (Ohéllbart) Alternativ 2 (Mer hallbart)
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Ohallbar leverans till utlamningsstélle mot mer hallbar leverans till utlamningsstalle

Som leveransstudien visade ir det vanligt att det finns méjlighet till fri frakt om man kommer upp i ett visst
orderbelopp. Den fria frakten avser ofta leveransalternativ via utlimningsstille. Men hur viktigt ar det
egentligen for kunden att det finns ett leveransalternativ som ir helt gratis? Finns det en benigenhet att
vilja ett leveransalternativ till ombud som garanterat ir hillbart men som kostar? Detta undersoks genom
en fraga dir en gratis ohdllbar leverans stills mot en mer héllbar leverans mot en kostnad pa 19 kronor.

Vilket av foljande tva leveransalternativ skulle du mest troligt valja vid ett e-handelskép?

Kopsituation 2 Alternativ 1 Alternativ 2

Typ av leverans Till utldmningsstalle Till utldmningsstalle
Kostnad Gratis 19 kronor
Leveranstid Inom 3 dagar Inom 3 dagar
Bransle Fossil transport Fossilfri transport
Lon Lagre an kollektivavtal Kollektivavtalsenlig

En tydlig majoritet pd 64 procent viljer i undersékningen det mer hallbara leveransalternativet till ett
utlimningsstille som kostar, framfor det gratis alternativet. Det finns sdledes hos manga en betalningsvilja
for hallbara leveranser till utlimningsstillen®.

Ohallbar eller mer héllbar leverans till utlimningsstalle?

64 %

= Alternativ 1 (Ohallbart) Alternativ 2 (Mer hallbart)

Ohallbar hemleverans mot mer hallbar leverans till utlamningsstalle

[ nista fraga stdr ett ohdllbart hemleveransalternativ mot en mer héllbar leverans till ett utlimningsstille. I
bada fallen har leveransalternativen en kostnad. Den ohallbara hemleveransen kostar mer dirfor att

hemleveranser i grunden dr dyrare, men priset ir jimforelsevis lagt som en konsekvens av att det ir

ohillbart.

2 Frdgan i sig dr tillspetsad. | praktiken behover alternativet som dr gratis inte vara ohdllbart, eftersom e-handelsforetaget
kan subventionera ett hdllbart alternativ som dr gratis. Likval visar resultaten pd en betalningsvilja for hallbarhet som gor det
relevant for e-handelsforetag att ta fasta pd i utformningen av frakterbjudanden.
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Vilket av foljande tva leveransalternativ skulle du mest troligt valja vid ett e-handelskép?

Kopsituation 3 Alternativ 1 Alternativ 2

Typ av leverans Hemleverans med bud Utlamningsstalle
Kostnad 39 kronor 19 kronor
Leveranstid Inom 3 dagar Inom 3 dagar
Bransle Fossil transport Fossilfri transport
Lon Lagre an kollektivavtal Kollektivavtalsenlig

I denna valsituation viljer 93 procent av konsumenterna det mer héllbara alternativet som gér till ett
utlimningsstille framfér hemleveransen. Betydligt fler viljer det mer hdllbara alternativet i denna
jamforelse dn i situationen dir den ohallbara hemleveransen stod mot en dyrare hemleverans. I forra frigan
sdg vi att manga, men firre, viljer det nir det stdr mot ett alternativ som dr gratis. P4 sd sitt ser vi att priset
vid leveranser ir viktigt for manga kunder och kan utgora ett hinder for att handla hallbart.

I denna fraga ir det hillbara alternativet ocksa billigare, varfér bide de som soker ett hallbart och ett billigt
alternativ landar i att vilja det hillbara alternativet. Genom nudging® i form av prissignaler kan foretag
alltsd anvinda kunders kostnadsmedvetenhet till att driva dem mot mer hillbara leveranser.

Ohallbara hemleveranser eller mer hillbar leverans till

utlimningsstille?
93 %
m Alternativ 1 (Ohallbart) Alternativ 2 (Mer hallbart)

Ohéllbar leverans till brevldada mot mer héllbar leverans till brevldda

Leverans till brevldda ir ett relativt vanligt forekommande leveransalternativ f6r varor som gar att leverera
pa det sittet. Ur miljo- och klimatsynpunkt dr det intressant i den meningen att det ofta kombinerar
hemleveransen med en transport som sker i vilket fall som helst. Marknaden domineras av aktorer som har
kollektivavtal i alla led, darfor dr premissen bade i det hdllbara och mindre hillbara alternativet att 16nen
ir kollektivavtalsenlig. Alternativen skiljer sig diremot it med avseende pi om transporten ir fossilfri eller
¢j.

0 Atgiirder for att lyfta fram och premiera ett alternativ.
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Vilket av foljande tva leveransalternativ skulle du mest troligt valja vid ett e-handelskép?

Kopsituation 4 Alternativ 1 Alternativ 2

Typ av leverans Till brevldda Till brevldda
Kostnad Gratis 19 kronor
Leveranstid Inom 3 dagar Inom 3 dagar
Bransle Fossil transport Fossilfri transport
Lon Kollektivavtalsenlig Kollektivavtalsenlig

I denna valsituation viljer en majoritet, 57 procent av konsumenterna, det mindre hallbara alternativet som
innebir fossil transport. Detta ir den enda undersokta friga dir fler viljer ett mindre hdllbart alternativ.
Att det forhiller sig s har flera mojliga anledningar som inte framgér av undersokningen. En anledning
skulle kunna vara ir att det finns en forvintan pa att leveranser till brevldda ska vara gratis. En annan
anledning ir att ordrar dir leverans till brevldda finns som alternativ ofta ir sma med avseende pa
orderbelopp och att det mot bakgrund av det finns en ligre betalningsvilja for leveransen. Ytterligare en
mojlig anledning till att firre dr beredda att betala fér det mer hillbara alternativet i denna kopsituation dr
att firre konsumenter ser miljomissig hallbarhet som viktigt i jimforelse med goda arbetsvillkor. Bida
alternativen har kollektivavtalsenliga loner och for en relativt stor andel av konsumenterna ir da en
grundliggande bestandsdel i att skapa social hallbarhet p4 plats.

Mindre hallbar eller mer hillbar leverans till brevlida?

43 %

» Alternativ 1 (Mindre héllbart) Alternativ 2 (Mer hillbart)

Snabb och ohallbar hemleverans mot langsammare och mer hallbar leverans till ett
utldamningsstalle

Erbjudanden om snabb frakt riskerar att skapa stress och press i logistikkedjan som gir ut 6ver anstilldas
arbetsmilj6 inom savil lager som post och transport. Grundorsaken ir oftast en for 1dg grundbemanning,

men problematiken blir extra tydlig i samband med exempelvis julhandel och stora reor som Black Friday.
Dirfor 4r det intressant att undersoka betydelsen av snabba leveranser.

[ nista fraga stills en ohdllbar hemleverans med ett minimalt kostnadspaslag?! for att fa snabb frakt mot
det alternativ som har storst potential att vara hallbart; en leverans till utlimningsstille som ar fossilfri,
med kollektivavtalsenlig 16n och ett férhillandevis blygsamt 16fte om leveranstid (inom fem dagar). Detta
alternativ har en kostnad pa 19 kronor.

3] jimforelse med den ohdllbara hemleveransen som tar lingre tid och som kostar 39 kr, vilken forekommer i tvd andra
fragor.
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Vilket av foljande tva leveransalternativ skulle du mest troligt valja vid ett e-handelskép?

Képsituation 5

Typ av leverans

Alternativ 1

Hemleverans

Alternativ 2

Utlamningsstalle

Kostnad 49 kronor 19 kronor
Leveranstid Inom 1-2 dagar Inom 5 dagar
Bransle Fossil transport Fossilfri transport

Lén Lagre an kollektivavtal Kollektivavtalsenlig

I denna situation viljer 89 procent av respondenterna det hillbara alternativet med ldngsam frakt, trots att
det inte dr gratis. Detta indikerar att snabba leveranser ir riktigt viktigt for en ganska liten minoritet av
kunderna. Transporter som ar mer hallbara f6r bide miljon och de anstillda, samt ekonomiskt
fordelaktiga, ir vad konsumenten foredrar. Detta exempel visar att det finns goda méjligheter for foretag
att hjialpa konsumenter till mer hallbara val genom hur leveransalternativ utformas och erbjuds. Det
indikerar ocksa att snabba leveranser inte pa ndgot sitt ar avgorande for e-handlares konkurrenskraft.

Snabb och ohallbar hemleverans eller langsam och mer
hallbar leverans till utlimningsstalle?

89 %

® Alternativ 1 (Ohallbart) Alternativ 2 (Mer hallbart)

Analys och slutsatser

Detta kapitel har visat att hallbarhet i e-handelns leveranser ir viktigt for en majoritet av konsumenterna. I
synnerhet tycks konsumenter anse att god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor ir viktigt. 83 procent av
konsumenter ser det som viktigt, vilket signalerar att foretag bor satsa pa en god arbetssituation for dem
som jobbar i e-handelskedjan, savil pa lager och som inom post och transport, samt att marknadsfora att
man erbjuder schyssta villkor for de som jobbar. Kanske har diskussionen om héllbarhet i e-handelns
leveranser varit si centrerad kring miljo och klimat att minga foretag missat mojligheten att gora social
hallbarhet till en konkurrensfordel.

Det dr dock tydligt fran resultaten att det kan finnas en diskrepans mellan vad konsumenter siger sig vilja
gora och faktiskt gor. Det finns konsumenter som siger att hillbarhet 4r viktigt men som inte
nodvindigtvis gor hillbara val nir det kommer till kritan. Av en av de testade valsituationerna framgar det
att iven om 635 procent uppger att det dr viktigt att e-handelsleveranserna har 1dg miljé- och
klimatpaverkan och hela 83 procent anser att det dr viktigt att de som jobbar i e-handelskedjan har goda
villkor, s dr det and4 bara 54 procent som viljer en hillbar hemleverans fore en ohallbar nir den hillbara
leveransen kostar 30 kronor mer.
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Diremot ir det betydligt fler som viljer det hillbara alternativet om det hallbara alternativet ocksi ir mer
fordelaktigt i pris. Som nir den ohdllbara hemleveransen stills mot en hdllbar leverans till utlimningsstille.
Detta trots att utlimningsstille kan upplevas mindre smidigt fér konsumenten. Hallbara val kan alltsd
attrahera en stor andel av konsumenterna genom ritt utbud av leveransalternativ, nudging och prissittning
som premierar det hallbara. Det ir trots allt sa att alla kunder inte upplever sig ha rad att vilja hallbart,
sirskilt i ekonomiskt mer utmanande tider.

Detta innebir dock inte att hallbara val behover vara gratis. Undersokningen visar tydligt att det finns en
betalningsvilja for hillbara leveransalternativ, férutsatt att konsumenten vet vilka alternativ som ir mer
och mindre hillbara. Av detta kan vi dra slutsatsen att féretag som tar betalt for frakt faktiskt kan anvinda
det till att utveckla konkurrensfordelar. Dessutom ger resultaten av var undersokning anledning att
omproéva bilden kring snabba leveransers betydelse. Det gér att utforma attraktiva leveranserbjudanden
utan erbjudanden som pressar de anstillda till det yttersta.

Studien av leveransalternativ visade att e-handeln pd ménga sitt dr pa ritt vig och enkitstudien ger stod
for att kunders preferenser ocksd gor det mojligt att fortsitta avancera mot 6kad hallbarhet utan negativ
ckonomisk effekt for foretagen. Foretag kan ofta till och med gora hillbara leveranser till en
konkurrensfordel. Slutsatsen ir att det finns god anledning for e-handelsféretag att fortsitta utvecklingen
mot att bade erbjuda och premiera leveransalternativ som ir mer hillbara.

25



Kapitel 4. Kartlaggning av sista milen-transporter

Detta kapitel studerar nir, hur och genom vem som hemleveranser sker. Detta genom en metod som har
utvecklats i samverkan med Ivan Sanchez-Diaz, associerad professor pa Chalmers. Vi kallar studien for
Proxyhusstudien. Datainsamlingen skedde under tva dagar hosten 2023 da samtliga budbilar som bade
befann sig och levererade paket till hushall i fyra utvalda omraden i Stockholms stad registrerades. De fyra
omradena utgjorde proxy for var studie, dir vi med hjilp av dem forsokte mita och uppskatta mingden

hemleveranser som gors inom e-handeln.

Kapitlet undersoker féljande aspekter:

Vilka forare och bud som ir verksamma i sektorn for sista-milen transporter (till exempel om de dr
anstillda, egenforetagare, omfattas av kollektivavtal eller inte, ir underleverantér med mera).

Vilket typ av fordon som foraren kor (foretagsigt fordon, eget fordon, hyrt fordon och om
fordonet drivs med el).

Hur manga sista milen-leveranser som gors till ett och samma omrade under en period samt hur

ménga fordonsrorelser féretag inom e-handelns leveranskedja genererar.

Kapitlet redogor ocksd for en kort bakgrund om hur sista milen-transporterna ir uppbyggda, vilka aktorer

som ir verksamma i sektorn samt hur metoden har utformats.

Proxyhusstudien tillfér ny kunskap om vilka attribut och sociala villkor som ligger bakom
hemleveranserna. Med hjilp av fackforbundens kollektivavtalsregister och unika kunskap om respektive
budbilsfoéretag och har vi kunnat kartligga och redovisa for de faktiska villkoren i branschen. Tidigare
forskning har i huvudsak valt att fokusera pd hemleveranser och hallbarhet sett ur ett transport- och
logistikperspektiv®?, med sirskilt fokus pa miljo och effektivitet. Samtidigt saknas det i stor utstrickning
forskning som handlar om den sociala aspekten, sirskilt vad giller arbetsvillkoren for forare i det som
kallas ”sista milen-transporter”. En studie av Dablanc, et al.** fokuserar till exempel uteslutande p on-
demandmarknaden for direktleveranser, sisom matbud, medan det finns kunskapsluckor gillande den

traditionella transportniringen som betjinar just hemleveranser.

Fragestallningarna for delstudien ar:

Hur stor ar omfattningen pa sista milen-transporter som levererar direke till dorr?

Vilka sociala- och miljomissiga faktorer sticker ut bland de som levererar paket till dérr?

Kort bakgrund av sista milen-transporter

For att kunna ge en bra beskrivning av rapportens metod och resultat féljer hir en kort bakgrund om
branschen och hur sista milen-transporterna dr uppbyggda. Bland annat en kort beskrivning av de storsta
foretagen inom branschen, hur systemet med underleverantérer fungerar, pa vilket sitt foretag kan bedriva
yrkesmissig trafik samt hur utslippsklasser redovisas i Sverige.

32 Se bland annat, |. Visser, T. Nemoto, and M. Browne, "Home delivery and the impacts on urban freight transport: A review," Procedia-
social and behavioral sciences, vol. 125, sidor. 15-27, 2014, M. Jaller and A. Pahwa, "Evaluating the environmental impacts of online
shopping: A behavioral and transportation approach,” Transportation Research Part D: Transport and Environment, vol. 80, s. 102223,
2020, 1. Cardenas, ]. Beckers, and T. Vanelslander, "E-commerce last-mile in Belgium: Developing an external cost delivery index,” Research
in transportation business & management, vol. 24, sidor. 123-129, 2017 och K. Mommens H. B. Rai, T. Van Lier, and C. Macharis,
"Delivery to homes or collection points? A sustainability analysis for urban, urbanised and rural areas in Belgium," Journal of Transport
Geography, vol. 94, s. 103095, 2021.
B L. Dablanc, E. Morganti, N. Arvidsson, ]. Woxenius, M. Browne och N. Saidi, "The rise of on-demand ‘Instant Deliveries’ in European
cities,” in Supply Chain Forum: An International Journal, 2017, vol. 18, no. 4, sidor. 203-217: Taylor & Francis.

26



De vanligaste foretagen inom sista milen-transporter

I dag ir PostNord Sveriges nist storsta bolag efter Volvo Cars. Fram till 1994 var det en statlig myndighet,
da Postverket blev till det av svenska staten heligda aktiebolaget Posten AB. I takt med digitaliseringen,
minskad mingd fysiska brev och allt fler privata féretag som kommit in pa brev- och paketmarknaden har
PostNord gradvis tappat andelar pa en vixande paketmarknad. I dag har foretaget cirka 40 procent av
sista-milen transporterna. Ar 2022 levererade PostNord totalt 245 miljoner paket och 1,1 miljarder brev och
andra forsindelser.**

Tjansterna som de nya aktorerna pd marknaden erbjod ir huvudorsaken till PostNords minskning.
Foretaget Budbee, som grundades 20135, nischade sig tidigt in pa kvillsleveranser mellan klockan 17 och 22
direkt hem till kund medan Instabox, som ocksd grundades 2013, i stillet fokuserade pa leveranser till
paketboxar. Ett leveransalternativ som enkelt kunde ”sparas” med hjilp av en applikation i kundernas
mobiltelefoner. Detta samtidigt som PostNord i hog utstrickning fortsatt anvinde sig av leveranser till
postombud. Under pandemin blev de nya tjinsterna sirskilt populira, dd konsumenter mer eller mindre
tvingades till att indra konsumentménster, och samtidigt kunde se foérdelarna med dem. En annan aspekt
var mojligheten att fa snabba, och ibland gratis, leveranser vilket sivil e-handelsféretagen som de nya sista
milen-foretagen erbjod. Tillsammans resulterade detta i att Instabox och Budbee, som numera har slagits
ihop och heter Instabee, har tagit nirmare 20 procent av marknaden fran PostNord. Bara under november
och december mdnad i 4r hanterar foretaget nirmare sju miljoner paket. Instabee tecknade kollektivavtal
under 2023.%

DHL och Schenker ar tvd andra aktorer pd marknaden vilka tillsammans har ungefir 20 procent av sista
milen-transporterna.’® Bida foretagen dr mer verksamma i andra delar av leverantorskedjan, sisom den
tunga godstrafiken. Foretagen har i mangt och mycket dven riktat om sina leveranser till att enbart
levereras till postombud och inte direkt hem till konsumenter. Ett tredje foretag dr det amerikanska
foretaget UPS som har cirka 1000 anstillda i Sverige. Foretaget ir virldens storsta
paketdistributionsféretag och sigs ha cirka 15 procent av den svenska marknaden fér paketdistribution.®”

Sista milen-transporterna ar fragmenterade

Kapitel ett beskrev bland annat att det i snitt finns 2,5 transportorer som alternativ for konsumenter i
storstider nir de bestiller hem paket. Det vi som privatpersoner eller konsumenter ser med blotta 6gat
staimmer dock ofta inte éverens med verkligheten. Det finns nimligen en uppsjo av aktorer inom sista
milen-transporterna. En DHL- eller Schenker-bil kan i sjilva verket tillhéra nigot annat foretag. I
verkligheten ir det inte bara en aktor involverad i transporten av ett paket utan flera aktorer samtidigt.

De flesta dkerierna inom sista milen-transporter, oavsett storlek och marknadsandelar, anvinder sig av
underdkerier och underbolag for att bemanna sin verksamhet. Det hir ir regel snarare 4n undantag inom
hela transportbranschen. En studie av Bjorklund J och Okoniewska | visade att inom den sé kallade tunga
trafiken dir fordonen transporterar gods, kan leverantérskedjorna med underakerier vara si langa som sex
led.” D4 handlar det om att de storre féretagen anlitar underentreprendrer dir det forsta ledet av
underentreprendrer ofta ir hederliga och tillimpar regelverk och kollektivavtal. Det dr nir de i sin tur
anlitar en underentreprendr som kontrollerna minskar och fusket ¢kar. Ju lingre ner i leverantorskedjan

man kommer desto storre sannolikhet ar det for arbetslivskriminalitet.

3 Dagens Nybeter, 11 november 2021, Hur kommer det sig att PostNord ar pd vig ner i avgrunden?
https:/lwww.dn.selekonomilbur-kommer-det-sig-att-postnord-ar-pa-vag-ner-i-avgrunden/
¥ Samtal med Instabee
% Samtal med DHL.
7: Arbetet, 18 september 2021, UPS tvingar forarna att fuska- stressar sonder sig bitps://arbetet.se/2023/09/18/ups-tvingar-
forarna-att-fuska-stressar-sonder-sig/
# J. Bjorklund ] och ]J. Okoniewska, 2023, Passing the buck, Using agency theory to explore the disconnect between
sustainability aspirations and the outcome in multi-tiered Swedish road freight networks, Lunds universitet
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Inom sista milen-transporter ir det sirskilt vanligt med underentreprenérer under hogsisong och
leveranstoppar, da foretagen snabbt behover hantera den plotsligt okade efterfrigan pa hemleveranser och
paketutlimning. Det hir gar till pa olika sitt.

Foretag som Schenker och DHL tillimpar samma system som inom den tunga trafiken med gods. De
anlitar ett underdkeri eller en underentreprenor. Underentreprendren i friga anvinder sina egna bilar,
yrkestrafiktillstind och anstillda for att leverera paket 4t huvudentreprendren, exempelvis Schenker.
Ibland koér underentreprendren enbart for ett specifikt foretag. D4 ar det vanligt att underentreprendren
dven folierar (klir in) sina fordon i det foretagets firger och anvinder sig av dess logga. Ett sidant exempel
ir foretaget Enkopings Akeri AB och som enbart kér for Schenker. Deras fordon ir folierade som
Schenkers fordon och foretaget har kollektivavtal.

Foretag som Bring, Best och dven Budbee till viss del, anvinder sig av ett annat uppligg.*” Dir bygger
foretagens affirsmodell pa att de nastan enbart anlitar underdkerier som kor hem paket till kunder. Detta
samtidigt som de sjilva oftast saknar fordon och chaufforer. Foretag som vill jobba f6r Best och Bring
tecknar ett sd kallat ”transportorsavtal”, som beskriver allt ifrdn uppférandekoder till priser. Avtalet
innebir att man som underdkeri betalar in en summa for att i vara en del av foretagets verksamhet, oftast
giller summan per avtalat fordon. Fordonen folieras sedan i foretagets logga. Underdkeriet anvinder sina
egna bilar, yrkestrafiktillstind och anstillda for att leverera paket it Best och Bring. Sedan cirka ett ar
tillbaka har Best krav pa att alla underdkerier med minst fem anstillda ska ha kollektivavtal. Bring har inte

sddana krav pa sina underdkerier.

Ett annat uppligg ir leasing. En del av foretagen anvinder sig av leasade bilar for att ticka upp behovet av
fordon. Fordonet ir da registrerat pa ett leasingbolag. Yrkestrafiktillstindet tillhandahalls dock av
foretaget. Det kallas for ett “nyttjanderittsavtal”. Ett foretag som DHL linar d3 ut sitt yrkestrafiktillstind,
sd att det dven ticker den leasade bilen.* Vid en s kallad ”finansiell leasing” blir fordonet dven folierat i
foretagets farger och logga. Nyttjanderittsavtal blir allt vanligare inom transportbranschen.
Matbudsforetag som Foodora tillimpar det exempelvis pd de matbud som kér egna bilar. Matbuden
ombeds att skicka in registreringsnumret pa sina bilar, vilka féretaget i sin tur ligger upp hos
Transportstyrelsen. Det dr svért att kontrollera huruvida en férare som kor med ett leasat fordon dven
ticks av foretagets kollektivavtal. Det ir ndgot som vi fir anta om foretaget som leasar har tecknat ett
kollektivavtal.

Det ir vanligt med bemanningsforetag och egenanstillningar inom branschen. Ett sidant exempel ar
bemanningen av el-lastcyklar, si kallade cargo bikes, vilka blir vanligare inne i storstider. I Stockholm
finns foretaget Velove som tillhandahéller el-lastcyklar till dkerier som Airmee, Budbee med flera. El-
lastcykeln folieras i foretagens firger och logga. Buden ir i sin tur egenanstillda eller anstillda direkt av
Velove. En el-lastcykel med Budbees logga behover dirfor inte nodvindigtvis betyda att féoraren omfattas
av kollektivavtal, fastin Budbee idag ticks av kollektivavtal. Velove kor dven sina cargo bikes med egen
logga. Majoriteten av de hemleveranser som sker pa cykel i dag ticks inte av kollektivavtal.*! Det dr ocksa
vanligt att budférare kor i ofolierade bilar eller att de tillfilligt hyr en bil for att kunna arbeta for vissa
foretag. Flera av Airmees bud kor i egna eller ofolierade bilar.

Hur fungerar det med yrkestrafiktillstand inom branschen?

Den som vill bedriva yrkestrafikmaissig trafik pa vig maste ha ett yrkestrafiktillstdnd. Ansékan om
yrkestrafiktillstdind behéver uppfylla flera krav, diribland kraven om fast etablering, yrkeskunnande, gott
anseende och ekonomiska resurser. Férutom sjilva ansékan behéver den som soker trafiktillstind dven
bifoga olika handlingar for att Transportstyrelsen ska kunna genomféra provningen, sisom ekonomisk

¥ Transportarbetaren, 24 februari 2021, Hir dr foretagen som kor hem dina paket, https:/www.transportarbetaren.sele-
handel-exploderar-har-ar-foretagen-som-kor-hem-till-dig/
# Samtal med DHL.
# PostNord, DHL och Schenker har ocksd forare som kor pd cyklar som levererar paket. Dessa ticks av kollektivavtal. Déir
ar grundprincipen att foraren har ett b-korkort i botten och loner och villkor sdtts utifran det.

28



stillning for att visa att man uppfyller ekonomikravet. I den ekonomiska redovisningen ska foretaget 4ven
ange hur minga fordon de planerar att ha i verksamheten. Transportstyrelsen kontrollerar sedan om
kapital och reserver racker till onskat antal fordon. For ett fordon krivs kapital och reserver om 9 000 euro
(6ver 100 000 kronor) och for varje ytterligare fordon krivs kapital och reserver om 5 000 euro. Direfter
genomgir den sékande ett prov som provar kunskaperna om branschen®. Nir trafiktillstindet dr godkint
gdr det att anmala fordon pa trafiktillstandet. Ett foretag kan i praktiken ha fler fordon godkinda pa
tillstindet an antalet de faktiskt har anmailt att de anvinder till Transportstyrelsen. PostNord har cirka
9000 godkinda fordon pa yrkestrafiktillstindet, men bara 5553 anmilda fordon pa detsamma. Detta dr
vanligt i branschen.

En indikation pa att aktorer inte foljer praxis i branschen dr nar yrkestrafiktillstinden inte alltid matchar
antalet fordon som foretagen dger och som kan anvindas for sista milen-leveranser. Alltsd att foretaget
dger fler bilar 4n man anmailt till Transportstyrelsen. D4 finns det anledning att misstinka att en del av
fordonen ir verksamma utan yrkestrafiktillstand.

Klimatsmart fordonsflotta

Allt storre del av leveransforetagens marknadsforing gar ut pa 16ftet om fossilfria leveranser hela vigen
hem till dorr. I slutet av oktober 2022 lanserade dven Svensk Handel en branschéverenskommelse som ska
gora det enklare for konsumenter som e-handlar att vilja en fossilfri leverans.®

Det ir inte méjligt att med blotta 6gat se vilken typ av flytande drivmedel som ett fordon kor pa eller
huruvida det dr fossilfritt. Det dr heller inte moéjligt att ta reda pa det genom en slagning pa fordonets
registreringsskylt i till exempel biluppgifter.se. Det dr bara foretaget som siger sig kora pa fossilfri diesel
(dven kallad for HVO, Hydrogenated Vegetable Oil) som med sikerhet vet om de tankar HVO eller inte.
Huruvida ett dieselfordon kan tankas med HVO gar att se genom att kolla i fordonets instruktionsbok eller
om beteckningen XLT finns angivet pa tanklocket. Ett fordon som kér pdA HVO kan dock i praktiken dven
tanka fossil diesel. Incitamenten att inte tanka HVO, sett till prisutvecklingen av brinslemedlet, kan
ddremot antas vara héga. Fram till nyarsafton 2021 var HVO cirka en krona dyrare per liter dn fossilt
drivmedel. Den 1 januari 2022 blev HVO cirka fyra kronor dyrare per liter, samtidigt som priset pa fossil
diesel gick upp. *

Daremot kan vi med sikerhet veta att de leveranser som sker med elfordon eller cykel lever upp till sina
klimatl6ften kring fossilfria leveranser.

Ytterligare en aspekt ir den specifikation av brinsletyper som gors i dag och som redovisas utifran
utslippsklasser. De olika utslippsklasserna anger enbart halten av miljéfarliga imnen i avgaserna, inte
fordonets paverkan pd klimatet eller huruvida det ar fossilfrict. Klassningen baseras pa halterna i
avgasutslippen av koloxid, kolviten, kviveoxider och partiklar. Dessa riknas inte som vixthusgaser.
Utslapp av koldioxid ingdr darfor inte bland de utslippsgaser som utgor klassningen. *

Paverkan pa nirmiljon ir i allra hogsta grad en viktig frdga da det i EU under 2020 intriffade 238 000 tidiga
dodsfall till f6ljd av fina partiklar i luften.* For kvaveoxider var den storsta utslappskillan vigtransporter.

*2 Transportstyrelsen, 12 december 2022, Krav for att fd yrkestrafiktillstand, https:/lwww.transportstyrelsen.selkrav-for-att-
fa-yrkestrafiktrafiktillstand
# Svensk handel 2023b, Fossilfria leveranser, Fossilfria leveranser - Svensk Handel
# Siffrorna dr tagna frdn tanka.se, bttps://tanka.selprishistorik
# Transportstyrelsen, 24 november 2011, Avgaser, Avgaser - Transportstyrelsen
* European Environment Agency, 27 mars 2023, Fortida dodsfall pa grund av luftfororeningar fortsitter att minska inom EU,
och fler insatser behovs for en giftfri miljo, bttps://www.eea.europa.eu/sv/highlights/fortida-dodsfall-pa-grund-av
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Metod och genomférande av studien

Fyra olika bostadsomraden i Stockholms kommun valdes ut och utgjorde en fallstudie, nimligen
Sédermalm, Bromma, Kungsholmen och Rinkeby-Kista. Vid tvd matpunkter, den 30 augusti och 29
november 2023, registrerade cirka 20 anstillda pa de olika fackforbunden antalet budbilsforare som bide
befann sig i och levererade paket i omrddena mellan klockan 11 och 20. Med hjilp av en applikation
registrerades fordonets registreringsskylt, den tidpunkt och omride som fordonet befunnit sig i eller gjort

leveransen till och huruvida bilen var folierad med féretagsnamn.*

For att skapa variation i studien och kunna studera olika saker samtidigt, valdes stadsdelarna utifrin olika
faktorer och attribut, sisom hog respektive lag inkomst, innerstad respektive forort, typ av hus med mera.

P4 sa vis Amnade vi att se om det fanns flera olika samband inom sista milen-leveranserna.

Tabell 1: Faktorer och attribut som vi tog hansyn till i valet av stadsdelar

Faktorer Attribut Nivéer
Stadsdel Lige Centrum
Urban
Sub-urban
Typ av hus Bara ligenheter
Vissa hus
Demografi Densitet Vildigt hog
Hog
Mellan
Inkomst Lag
Mellan
Lag
Sidsong Normal Augusti
Hog Black Friday-veckan®
Typ av leverans Hem
Postombud

*Enligt samtal med Instabox sker det 50 procent fler bestillningar under Black Friday. 25 procent fler paket bestills under en
l6ningshelg. Tisdagar och onsdagar dr de dagar da det hanteras flest paket, eftersom verksamheterna dr mer eller mindre pa
paus under helgerna.

Med hjilp av SCB:s verktyg for demografiska statistikomrdden, DeSO, bestimde vi sedan vilken del i
respektive stadsdel som vi skulle std i. Vi valde den med flest antal invanare och hushall enligt SCB:s egen
indelning.*® Se tabell fér genomgiende beskrivning av respektive omrade.

¥ Efter en gedigen genomgdng av samtliga observationer uteslots cirka 13 procent av observationerna fran det forsta
mattillfdllet och cirka sju procent av observatorerna under det andra mattillfallet. Uteslutningen har skett pd olika grunder,
sdsom att registreringsskylten inte tillhorde ett budbilsforetag eller att det varit annat fordon som varit registrerat pd skylten,
an det som observerats. Exempelvis en traktor. I efterhand gdr det att gora vissa antaganden om att det kan ha varit “stulna”
registreringsskyltar for att till exempel undvika vigtullar. Det dr antagande som studien valt att inte gora.

* Stockholm dr indelat i totalt 544 DeSO-omrdden.
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Tabell 2: Beskrivning av respektive DeSO-omrade

Rinkeby-Kista -
Bromma - DeSO |Kungsholmen - Sédermalm - DeSO

Variabler 01819C5690 DeSO 0180C4580 [DeSO 0180C3480 |01810C5690
Hushall 1789 918 1369 1216
Population 3996 2026 2336 3376
Personer per hushall 2,2 2,2 1.7 2.8
Antal bilar 928 501 360 334
Antal bilar per hushall 0.52 0.55 0.26 0.27
Sysselsittning 88.20% 86.90% 84% 57.60%
Utlandsk bakgrund 28.90% 24.70% 24% 91.70°
Eftergymnasial utbildning 64.70% 79.70% 73.70% 28.50%
Andel med lag inkomst 4% 3% 9% 46%
Andel med hog inkomst 11% 35% 19% 0,00%
Median inkomst 37678 kr 575 307 kr 415 553 kr 176 580 kr
Andel hus 2% 0 0% 4%
Bostadsritter 62% 100% 65% 10%
Hyresritter 36% 0% 34% 82%
Postkod 16871 11215 11853 16375
Densitet per km?2 2800 10977 16000 4571
Lage Urban Centrum Centrum Sub-urban

En karta som markerade varje omrides avgrinsning limnades 6ver till observatérerna med anvisningar om

vilka gator och korsningar som var bist att std vid, samt var omridena tog slut. Detta f6r att minimera

riskerna att registerara fordon utanfér DeSO-omradena. Studien gjorde dessutom flera andra

avgrinsningar. Bland annat att samtliga bilar som befann sig i rorelse i omradena skulle registreras och inte

bara de som gor en faktisk leverans. Detta for att redogora for hur méinga aktdrer som potentiellt verkar

inom sista milen-transporterna och utifran vilka effekter det skulle kunna ha pa miljon och trafikbilden,

samt fordonsrorelser i respektive omrade.

Eftersom studien i forsta hand izmnar studera hemleveranser hem till privatpersoner bestod en annan

avgrinsning i att inte registrera de budbilsféretag som levererar till foretag. Det hir var sirskilt viktigt pa

Soédermalm, dd DeSO-omradet bestod av flera restauranger, butiker och foretag. En tredje avgrinsning var

att bara registrera ofolierade fordon om féraren i fordonet gjorde en hemleverans. Detta for att minimera

risken att registrera foretag som inte ir budbilsféretag. Dirtill gjordes en avgrinsning kring att inte

registrera brevbirare som kor i statistik slinga eftersom de i huvudsak levererar brev. Slutligen ombads

observatérerna att inte registrera budbilsféretag utanfoér postombud, samt de fordon som stod parkerade

en lingre tid utanfor ett privathushall och det var tydligt att foraren i friga bodde i omradet. Det hir var

sarskilt forekommande i omradet i Rinkeby.

De samlade observationerna ska inte ses som uttdémmande. Givetvis finns trots avgrinsningen en

overhingande risk att alla budbolag inte har kunnat observeras av vira observatorer. Resultatet ska dirfor

inte ses som uttbmmande.

Efter matningstillfillena gjordes ytterligare bearbetning av data for att sikerstilla att observatérerna hade
registrerat riatt observationer. Genom biluppgifter.se, merifo.se, allabolag.se, Transportstyrelsen,
Bolagsverket och Transports medlemsregister samt ESA-registret (Foras samlade avtalsregister) gjordes dels
en bakgrundskoll for respektive observation. Dels samlades genom dessa kanaler mer information kring
fordon och foretag in.
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Resultaten av studien

Manga olika budbilsféretag ar verksamma inom sista milen-transporterna

Den 30 augusti 2023 observerades totalt 152 fordon frin budbolag i de fyra DeSO-omradena. Sett till deras
foliering uppgick de till totalt 37 olika bolag. Mitningstillfillet den 29¢ november, vilket var veckan efter
Black Friday, hade som vintat fler observationer. Antalet observationer 6kade med 72 procent, till 262
observationer. Totalt observerades 36 folierade fordon. Antalet féretag som var verksamma under de bida
mitningstillfillena var i sjilva verket langt fler. Flera av de folierade fordonen var underdkerier till de
storre bolagen. Totalt observerades diarfor 54 foretag under det forsta mitningstillfillet och 68 foretag
under det andra mitningstillfillet. Eftersom vi inte kunde bemanna varje gathorn och registrera alla bilar
kan dock dnnu fler féretag ha varit verksamma.?

Tabell 3: Antalet observationer och foretag

Antal fordonsrorelser  Antal folierade foretag  Antal dkerier totalt

30 aug 152 37 54

29 nov 262 36 68

*inkluderat de fordon som gjorde hemleveranser

Tabell 4 visar att flera olika budbolag dr verksamma inom sista milen-transporterna. PostNord, Bring och
Best var de budbolag som registrerades flest gdnger av vara observatorer. Flest hemleveranser under de
bada dagarna gjorde PostNord.

Det som sticker ut bland hemleveranserna ir antalet matleveranser av livsmedel. Det vill siga, leveranser
som sker frain Mathem, ICA och Gordon Delivery som kor at bland annat Hello Fresh och Coop.
Matleveranserna utgor 16,5 procent av det totala antalet observerade hemleveranserna under bida
mittillfillena.

* Den rddande viderleken, morkret och forekomsten av mdnga fordon, gjorde det extra svdrt att notera alla
registreringsskyltar och dessutom gora det pd ett korrekt satt. En del av registreringsskyltarna var skymda av snon. Det

saknas darfor information pd vissa av de fordon som befann sig i rorelse.
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Tabell 4: Féretag med flest observationer och hemleveranser

Augusti November | Augusti November

PostNord 29 61 10 14
Bring 12 25 2 )
Inte Bara Post, tidigare Ryska 12 7 2 -
posten

Best 11 20 2 )
DHL 9 11 3 2
ICA 9 6 4 4
UPS 9 8 2 S
Mathem 7 19 3 5
Movebybike 7 - -
Schenker 6 14 - 4
Airmee - 11 - 7
Velove - 10 - 8
Ofolierade fordon Ingen data Ingen data 8 7

*Inkluderat de fordon som gjorde hemleveranser

En tredjedel av alla hemleveranser omfattas inte av kollektivavtal

Under bada maittillfillena saknade en tredjedel av de foretag som levererade paket hem till dérr,
kollektivavtal. Det ir lagt jimfort med genomsnittet for Sverige, dir nio av tio foretag i Sverige ticks av
kollektivavtal i dag.

Under den forsta mitningen registrerades 44 bekriftade leveranser. Det ir i snitt tio hemleveranser per
omride. Leveranserna gjordes av 22 olika féretag. Under den andra mitningen dkade leveranserna med
mer 4n det dubbla, till 90 hemleveranser. Aven antalet foretag som levererade paket hem till dorr ckade, till

27 olika foretag.

Flera av hemleveranserna gjordes av mindre dkerier eller underdkerier. Budbilarna som tillhor
Willys/Hemkop, Best och DHL ir folierade i deras firger men kérs av mindre dkerier som ofta har
kollektivavtal. Detta till skillnad frin Bring-bilarna och Gordon Delivery, vars fordon kors av underdkerier
som saknar kollektivavtal. En annan orsak till att kollektivavtalstickningen varit Iig bland féretagen som
levererat paket ir antalet cyklar som registrerats, leveranser som sillan ticks av kollektivavtal. Antalet
paketleveranser pa cykel var flest pd Kungsholmen. Dir registrerades nio paketleveranser pa el-lastcykel

den 29 november.

Hogst andel hemleveranser gérs i Bromma och pa Kungsholmen

Bade under augustiminad och veckan efter Black Friday gjordes hogst andel hemleveranser i Bromma och
pa Kungsholmen. Av de budbilsféretag som vi observerade i Bromma utgjorde 7075 procent faktiska
hemleveranser. I Kungsholmen var samma siffra 43 procent det forsta mittillfillet medan det under det
andra mittillfallet 6kade till 56 procent. Under mitningen i november utgjorde hemleveranserna i Bromma
nistan en tredjedel (28 stycken) av alla observerade hemleveranser den dagen. I Rinkeby och pa Sodermalm
ir andelen hemleveranser nigot ligre, sett till observerade fordon.
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Tabell 5: Andel hemleveranser per omrade

Fordonsrorelser ~Hemleveranser  Inte kollektivavtal Eldrivna fordon

totalt (antal)* (%) (%) (%)
Plats/Tidpunkt | Aug Nov Aug Nov Aug Nov Aug Nov
Kungsholmen | 23 39 43 56 12 58 10 4
Bromma 20 40 75 70 40 25 20 14
Sodermalm 83 143 17 15 22 45 14 18
Rinkeby 26 42 19 45 60 S 20 15
*inkluderat de fordon som gjorde hemleveranser

Andelen ofolierade bilar som kor hemleveranser

Under det forsta mittillfillet gjordes 18 procent av hemleveranserna av fordon som var ofolierade. Andelen
var ligre under det andra mittillfillet, sju procent. Majoriteten av de ofolierade bilarna igdes av dkerier
som saknade kollektivavtal.

Antalet eldrivna fordon ar fa

Fa fordon som levererar paket hem till dorr kor pa el. Andelen dr som ligst i omradet Kungsholmen och till
viss del dven i Bromma dir det sker flest hemleveranser. Ett antal av hemleveranserna gjordes som tidigare
namnts dven pa cykel. Sett till antalet observationer som gjordes under bida dagarna utgjorde andelen
elbilar 17 procent av de observerade fordonen i rorelse. Siffran ar densamma for bida dagarna. Resterande
observationer var pa fordon (inte inriknat de cyklar som observerades) som korde med dieselmotorer. Som
tidigare beskrivet dr det svart att veta huruvida dessa fordon kérde pa fossilfri diesel.

Yrkestrafiktillstand ar inte alltid en sjalvklarhet

Vid nigra av de observerade hemleveranserna finns det omstindigheter som tyder pa att det troligen
forekommer fusk. For bdda observationstillfillena rér det sig om mindre dkerier som ibland kér for
etablerade sista milen-foretag eller helt ofolierade bilar. Exempel pé det hir dr att ett av féretagen som
genomforde leveranser med tva olika fordon, under samma dag och i tva olika omraden, men som bara
hade ett fordon anmiilt p4 sitt yrkestrafiktillstdnd. Ett annat exempel ir ett foretag som dgde 43 fordon och
som kunde anvindas for sista milen-transporter men dir endast 20 fordon var anmailda pa trafiktillstindet.
Foretaget hade enbart tva anstillda. Vinstmarginalen for foretaget var dessutom negativ foregdende ar,
vilket tyder pd att foretaget inte hyr eller leasar ut fordon till andra féretag och aktorer. Ett tredje exempel
ar ett mindre dkeri som dgde fem liknande latta lastbilar, men enbart hade tvd godkinda fordon p4d sitt
tillstdnd. Just detta foretag var ett dkeri som korde for en av de storsta aktdrerna pa marknaden.
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Flest hemleveranser sker under eftermiddagen

Antalet hemleveranser dr som flest efter klockan 15, dir det sker en leveranstopp vid 17-18-tiden. Samtidigt
minskade mingden observationer under den tiden, vilket ir en indikation pa att méinga sista milen-foretag
som kor till ombud eller liknande ir mest verksamma under dagen.

Antal fordonsrorelser och hemleveranser fordelat pa dagen
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Analys och slutsatser

Hemleveranserna ar fortsatt populéra

Detta kapitel har visat att hemleveranser sker trots expansionen av paketboxar och radande ligkonjunktur.
Ett exempel 4r omrddet Bromma som inom det undersékta omradet har minst fem utlimningsstillen med
paketboxar, tre utlimningsstillen 6ver disk och god tickning avseende brev- och pakettjianster i statisk
slinga. Dessutom finns ett stort antal leveransalternativ i kringliggande samhillsserviceomraden. Trots det
kom det 15 respektive 28 hemleveranser under de tvd dagarna som vi stod i omradet. Ett av Stockholms
storsta kopcentrum, Bromma blocks ligger dessutom ett stenkast frin omradet. Dir finns bade
sillankopsvaror och stora matvarubutiker. Matkasseleveranserna ir trots det populira di observationer
gjordes av att sdvil Gordon Delivery som Mathem och ICA kom med matkassar till omradet.

Aven boenden i omridet pa Kungsholmen har goda méjligheter till paketleveranser pa andra sitt 4n via
hemkorning, da det finns minst fyra utlimningsstillen 6ver disk och flera paketutlimningsboxar. Likt
omridet i Bromma kom minga hemlevererade matkassar trots att en av Sveriges storsta matbutiker ligger
vid omradet.

Kapitlet visar att det dven i mindre kdpstarka omriden sdsom Rinkeby forekommer en del hemleveranser,
iven om mingden hemleveranser jimfort med de andra omréddena ar firre. I Rinkeby gjordes det avsevirt
ménga fler hemleveranser under hogsisong, det vill siga veckan efter Black Friday (19 stycken), in under

normalsisong i augusti (fem stycken).

Studiens resultat beskriver bide Sodermalm och Rinkeby som mer av genomfartsomrdden, dir manga
budbilsféretag passerar, snarare dn faktiskt levererar paket. P4 Sodermalm fanns det, liksom pa
Kungsholmen och i Bromma, méinga paketboxar och utlimningsstillen 6ver disk. Dock var det tydligt att

boenden i omrddet himtade ut sina paket via utlimningsstille 6ver disk eller paketboxar.
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Bide omradet i Bromma och pd Kungsholmen var relativt avgrinsade. [ dessa omriden saknades en riktig
genomfartsvig och fordon var tvungna att avvika frin huvudleder fér att komma in i omradena. Det ir en
rimlig forklaring till varfér andelen hemleveranser sett till observerade fordon var hégre i just dessa tva
omraden. Samtidigt var antalet observerade hemleveranser fortfarande hégre jimfort med Rinkeby och
Sodermalm, vilket dr en indikation pa att det ar till omrdden med starkare kopkraft som hemleveranser
tenderar att ske.

Studien visar dven att foretagens erbjudande om hemleveranser pa kvillstid fortsatt verkar vara populirt.
Trots att vi inte lingre har en global pandemi som tvingar oss till ett sddant konsumentbeteende. Att de
flesta hemleveranser sker just vid 17—18-tiden ir intressant eftersom en stor del av de privata arbetsresorna
ocksd borjar runt den tiden. Det betyder i praktiken att hemleveranserna sker under tider pa dygnet nir det
ar som flest fordon ute pa vigarna. Samtidigt som vi vet att hemleveranser dven sker efter klockan 20, da

ingen av vdra observatorer var pa plats.

Avsaknad av kollektivavtal och brister i regelefterlevnad

Observationerna visar att det finns en del oseriésa aktorer inom sista milen-transporterna. Den frimsta
orsaken ir miangden olika aktorer och dkerier som ir verksamma, nigot som dven gor kontrollerna av
branschen betungande. Studien visar att férvinansvirt manga av foretagen som gor hemleveranser inte

ticks av kollektivavtal.

Det gér inte att siga nigot specifikt om huruvida graden av kollektivavtalsteckning varierar mellan de fyra
omridena. Under det forsta mittillfillet hade en majoritet av de forare som gjorde hemleveranser i Rinkeby
inte kollektivavtal. Vid samma tillfille sag vi ocksd att andelen ofolierade fordon som gjorde hemleveranser
var hogre jimfort med andra mittillfallet. Nastintill ingen av de ofolierade fordonen som studien
registrerade kordes av dkerier som ticktes av kollektivavtal. I enskilda fall kordes de av privatpersoner.
Alla férutom en hemleverans omfattades av kollektivavtal under det andra mittillfillet.

P4 Kungsholmen var andelen forare som kérde hemleveranser och som ticktes av kollektivavtal relativt
hog under det forsta mattillfillet i augusti. Samtidigt stack samma omrade kraftigt ut under det andra
mittillfillet i termer av forare som inte ticktes av kollektivavtal. D3 var det den stora mingden leveranser
pa cykel som gjorde att andelen féretag som saknade kollektivavtal i det omradet blev hog.

Antalet ofolierade fordon var dtta den forsta mitningen respektive sju den andra mitningen. Som beskrivet
tidigare dr sannolikheten att anlita fler underentreprendrer, och dven mer oseriosa dkerier, hogre under
hogsiasong. Ett resultat hade dirfor kunnat bli att fler ofolierade fordon skulle forekomma under den andra
mitningen i november, veckan efter Black Friday. Sa var inte fallet. Vad det beror pa ir svart att siga. Dels
kan det vara studiens omfang och begrinsningar. Proxyhusstudien utgor en proxy dir vi férsoker mita ett
fenomen som ir utbrett. Att bara ha tva observationstillfillen i fyra av Stockholms 544 DeSO-omraden
utgor dirfor en begriansning, dir dven resultaten paverkas. En annan orsak kan ha varit den tidpunkt pa
dagen som observationerna gjordes. Som redan nimnt férekommer hemleveranser iven innan klockan 11
och efter klockan 20, da vi inte hade ndgra observatorer pd plats. Det dr sannolikt att studien inte har
fangat upp en del hemleveranser av den anledningen. Dels kan den forvintade leveranstoppen kanske inte
ha blivit s& stor som forviantat. I ett lige dir allt fler hushdll tampas med ekonomin och e-handeln generellt
ser en nedging kan det vara si att fiarre leveranser gjordes detta ar in det vanligtvis gors i samband med
Black Friday.

En majoritet av dkerierna och féretagen som levererar paket hem till dorr har det antal trafiktillstind som
rimligtvis motsvarar det antal fordon som foretaget dger. Det fanns dock exempel pa nir sd inte var fallet.
Orsaken ir som redan nimnts i studien mingden olika aktorer i branschen. Flera leverantorsled gor de
storre bolagen beroende av mindre dkerier och bolag som inte alltid gor ritt for sig, bide omedvetet och
medvetet. Ett sdidant exempel ar att det ibland trixas med yrkestrafiktillstinden. Erhallandet av
yrkestrafiktillstdnden upplevs som svart for vissa dkerier, vilket ar ett tecken pa att man da inte heller ska
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ha ett tillstdnd. Syftet med tillstdndet dr att behdlla professionaliseringen inom yrket och se till att ingen far
illa pd vigarna. Utbildningarna har dven inslag av arbetsritt och vikten av kollektivavtal.

Gar det att garantera fossilfria leveranser?

Den som vill veta att ens e-handelsleverans ir klimatsmart idag ir i stort utelimnad till den information
som kommer direkt fran transportorsforetagen. Ndgra av foretagen ir 6ppna med mingden férnyelsebara
drivmedel deras fordon anvinder samt hur stor del av fordonsflottan som inte ir fossilfri. Detta medan
andra transportorforetag verksamma inom e-handelns logistikkedja inte ir det.

Uppfoljningen och kontrollen av foretagens ambitioner om fossilfria leveranser ar alltsd i dag svar. Det gér
inte heller att ta reda pa huruvida ett fordon med dieselmotor kér pd HVO genom en sékning av
registreringsnumret. Alltsd ir konsumenter av leveranstjinster till stor del utelimnade till att lita pa vad
foretagen sjilva uppger att de anvinder for brinsle. I kombination med att manga av de stora aktorerna

anvinder underdkerier gor det hir branschen mindre transparent.

Alldeles for fa budbilsfordon kér i dag pa elmotorer. En méjlig forklaring till det ar fordonsvikten, som
okar till f61jd av den extra tunga elmotorn. Studien visar ocksi att de fordon som kan sigas vara mest
miljovinliga, det vill siga cykelfordon, ocksd ir de som dr minst socialt hallbara.

Kapitlet visar att mingden fordon och i synnerhet budbilsfordon verksamma i de olika omradena ir
ménga. Detta har stor paverkan pa var nirmiljo, stadsbilden och mingden partiklar i luften. T omradet i
Bromma registrerades 40 budbilsfordon pa en dag under hogsisong, trots att omradet inte var ndgot
genomfartsomrdde, samtidigt som det pa Sodermalm registrerades nistan 150 fordon under samma
tidsperiod.

Omradet i Bromma stack ut vad giller antal hemleveranser. Under hégsisong registrerades nistan en
tredjedel av alla hemleveranser i Bromma. Sett till omridenas socioekonomiska situation pekar detta mot
att hushall med storre kopkraft ir de som bidrar till mest fordonsrorelser inom sista milen-transporterna.

Hur manga aktérer behévs det pa leveransmarknaden?

27 olika foretag genomforde tillsammans 90 hemleveranser under en dag, i fyra geografiskt avgrinsade
omriden i Stockholm. Vira observationer visade dessutom att mer in det dubbla antalet sista milen-féretag
befann sig i omrddena och var i rérelse under den dagen. Ett rikneexempel, som baseras pa att alla de 27
foretagen levererar ett paket var, varje dag i ett ar (det finns 253 arbetsdagar pa ett 4r), visar att miangden
fordonsrorelser bara i termer av hemleveranser i de fyra omradena da skulle bli cirka 7 000 fordonsrorelser
per dr. Tiank hur manga det skulle betyda for hela Stockholm och i sin tur hela Sverige?

Exemplet Bromma ir intressant i det avseendet. Omradet ir relative avskilt och avskarmad fran stadstrafik.
Hemleveranserna i Bromma skapar dock en tillstromning av fordon och fordonsrorelser som nédvindigtvis
inte skulle behova finnas dir. Detta till skillnad frdn S6dermalm som ménga ginger ir en genomfart for
tung trafik och litta lastbilar, och dir de boende inte kan paverka hur mycket de exponeras for fordon och
trafik. Det gjordes 15 hemleveranser, av 14 olika foretag, i Bromma under normalperiod. Det ar 3 795
hemleveranser och 3 542 fordonsrorelser pa ett r.

Baserat pa enbart denna information dr det darfor viktigt att betona de fordelar och den resurseffektivitet
sambhillet i stort skulle kunna vinna pa ékad samordning i branschen. Det ir idag ett stort resurssléseri och
en stor hilsorisk att ha sd manga fordon i rorelse pa en och samma gdng. Samtidigt som branschen tampas
med oschyssta villkor for forare, 1dnga underentreprendrsled och bristande kontroll. Det finns helt klart
stora fordelar med att ha firre aktorer som levererar paket hem ¢ill dorr.
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Kapitel 5. Slutsatser och atgarder

Slutsatser

Denna rapport utgor en uppfoljning och vidareutveckling av rapporten ”Fri frakt till ett hogt pris” som
publicerades 2021. Rapporten bestar av tre delstudier. I den forsta delstudien analyseras e-handelns
leveransalternativ. I en andra delstudie analyseras konsumenters benigenhet att efterfriga och vilja
héllbara leveransalternativ. I den avslutande delstudien undersoks hemleveranser till dorr. I rapporten ”Fri
frake till ett hogt pris” identifierade hallbarhetsproblem kopplat till hemleveranser och i denna studie
undersoks det vilka hemleveranser som faktiskt sker och vad som utmirker dem. Vi kommer nu att
redogora for viktiga slutsatser fran rapportens undersdkningar.

Utvecklingen av leveransalternativ pekar mot 6kad hallbarhet inom e-handeln

Forutsittningen for hillbara leveranser sitts redan genom vilka leveransalternativ som finns tillgingliga for
kunden. E-handlare har en stor mgjlighet att styra kunder mot att géra mer hillbara val genom
utformningen av leveranserbjudanden. Var kartliggning pekar mot att e-handlares leveranserbjudanden pa
flera sitt skapar 6kade forutsittningar for hallbara val i jimférelse med nir vi undersokte
leveransalternativen i ”Fri frakt till ett hogt pris”.

En aspekt av den positiva utvecklingen ir att e-handlare tenderar att styra kunder mot utlimningsstillen
snarare n till hemleveranser som 6verlag dr svarare att f4 mer hillbara. Undersokningen pekar mot att allt
fler e-handlare har frakterbjudanden som endast omfattar utlimningsstillen. E-handlare styr dessutom
kunder mot utlimningsstillen genom att i en klar majoritet av fallen ha det som foérstahandsalternativ®®. I
de fall hemleveranser ir forstahandsalternativ ror det sig oftast om leveranser till brevlada, vilket 4r en
form av leverans som ocksa har en stor potential till hillbarhet, eftersom leveransen da skulle ske i en redan
befintlig leveransslinga. Sammanfattningsvis s styr leveransalternativen som e-handlare erbjuder bort
kunden frin de leveranser hem till dérr, men det ar likvil ett valbart alternativ i de flesta fall inom den
storstadsregion (Stockholm) som studien omfattar.

E-handlares leveransalternativ gir ocksi mot 6kad hallbarhet i den bemirkelse att allt fler tar betalt for
frakt. Det skapar incitament for kunden att samla sina bestillningar till firre tillfallen, vilket minskar
antalet transporter. Minskad forekomst av fri frakt giller savil frakt som dr gratis oavsett orderstorlek och
fri frakt som man kan kvalificera sig fér genom att handla for ett visst belopp. Beloppet som krivs for att
kvalificera sig for fri frakt har dessutom okat 6verlag, vilket ocksd dkar trosklarna for att gora sma
bestillningar.

Minskad forekomst av fri frakt och ligre grad av subventionering av frakten forindrar kundbeteenden med
det finns ocksa en hallbarhetsvinst i att medel i det langa loppet kommer att frigoras for satsningar pa savil
miljémissig hdllbarhet som bittre arbetsmiljoer och arbetsvillkor fér dem som jobbar i e-handelns lager
och transporter.

Den positiva utvecklingen ger hopp om en fortsatt utveckling mot mer héllbara leveransalternativ men det
finns likvil fragetecken. Det storsta ligger i vad som driver utvecklingen. Intensifierade diskussioner inom
branschen om vikten av hallbara leveranser talar for att mer héllbara leveransalternativ ir ett resultat av
okad medvetenhet och 6kade hallbarhetsambitioner. Upprittandet av en branschéverenskommelse kring
fossilfria leveranser och en standard for hallbara leveranser pekar i samma riktning. Men det finns ocksa
anledning att tro att kostnadsbesparingar kan férklara hur leveransalternativen férandrats. E-handeln har
gatt fran ett stadie av stindig tillvixt till att vara mer pressad, vilket sannolikt fitt manga foretag att se
over sina leveransalternativ. Resultatet har blivit forandringar dar 6kad miljomassig, social och ekonomisk
hallbarhet kan g hand i hand. Det ir inte negativt i sig. Hallbarhet i alla dimensioner samtidigt ar

50 Bland leveransalternativ som innebir leverans i riktning mot kunden, det vill siga leverans till utlamningsstille eller hem
till kunden.
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efterstrivansvirt. Men om ekonomiska incitament ir det mest drivande finns en risk att en del av
hallbarhetsvinsterna ur miljémassigt och socialt hinseende gir om intet nir ekonomin viander. Det ir
viktigt att branschen gar samman for att undvika att det sker sd att mer miljévinliga alternativ fortsatt
premieras och s3 att frakt inte subventioneras av féretagen till priset av miljéon och arbetares situation. Det
krivs en utvecklad dialog mellan foretag och branschorganisationer inom bade handel- och
transportsektorn.

Okat antal leveransalternativ och en framvixande marknad fér paketskép innebar risker for
minskad hallbarhet

En utveckling som vi sdg i studien av leveransalternativ ir att antalet leveransalternativ ékar. De okar i
snitt inom bide e-handel och multikanala féretag. De 6kar ocksa savil i storstad, i mellanstor stad som i
tatortsnira landsbygd. Allra framst 6kar de pa landsbygden. Okningen pa landsbygden kan fora det
positiva med sig att det ytterligare forbittrar mojligheterna att leva var som helst i landet, vilket e-handeln
redan inneburit. Men fler leveransalternativ innebir samtidigt en risk for fler spridda transporter med ligre
fyllnadsgrader. For att undvika en sidan utveckling krivs utokad samverkan och samordning mellan olika

transportorer.

Detta ir inte minst av vikt nar det kommer till marknaden for paketskdp som ar under en framvixt som till
en betydande del férklarar 6kningen av antalet leveransalternativ. Ett stort mitt av samordning och
samverkan kan maximera fyllnadsgraden i transporter, minimera antalet onédiga transporter och ligga
grunden for schysta villkor for de anstillda. Samverkan kan ocksa bidra till att mojliggora en utbyggnad av
infrastrukturen for paketboxar som gor leveranssittet till ett nira och gangbart alternativ for fler, vilket
skulle kunna ha positiva miljoeffekter.

Motsatsen ir dock ocksa ett mojligt utfall. Marknaden kan komma att priglas av en hard konkurrens som
ar negativ for hallbarheten ur alla synvinklar. Risken for pressade villkor och miljoineffektiva transporter
ir pataglig utan samverkan, darfor ar just samverkan en av de viktigaste ingredienserna i att undvika en

framtid som gar at fel hall ur hallbarhetssynpunkt.

Kunder efterfragar hallbara leveranser och det finns goda méjligheter att géra hallbarhet i
leveranser till en konkurrensférdel

Resultaten fran opinionsundersékningen i samarbete Novus som en delstudie i rapporten handlar om och
visar att kunder efterfragar hillbara leveranser. 65 procent av konsumenter uppger att det ir viktigt att e-
handelsleveranser har lag miljo- och klimatpaverkan. Annu fler, 83 procent, anser att det 4r viktigt med bra
arbetsmiljéer och goda arbetsvillkor fér dem som hanterar bestillningar i lager och levererar e-
handelsbestillningar. Det visar pd en uppenbar potential for foretagen att skapa konkurrensférdelar genom
att satsa pd att skapa en bra situation for de anstillda. Diskussionen om héllbarhet i leveranser tenderar att

vara fokuserad pd miljomissiga aspekter, men vad konsumenter framst efterfrigar ir faktiskt social
hallbarhet fér de anstillda.

Att konsumenter efterfragar hallbara leveranser i termer av att tycka att det ir viktigt ger hopp om att
hallbara leveranser kan vara ett framgangsrecept. Men att konsumenter uppger att hallbarhet ir viktigt
betyder inte per automatik att de kommer att gora héllbara val i praktiken, i synnerhet inte om
hallbarheten medfor en kostnad. I undersokningen stiller vi diarfor frigor som testar kunders beniagenhet
att gora hallbara val i képsituationer dir ett mindre hallbart alternativ stdr mot ett mer hallbart alternativ.

I resultaten aterspeglas det i stor utstrickning att hallbarhet ir viktigt for manga kunder. En klar majoritet
av konsumenter synes ha en betalningsvilja fér att f en hallbar leverans. Men méanga kunder tycks
samtidigt vara priskinsliga. Bendgenheten att gora det hillbara valet dr betydligt storre nir det ar
forhdllandevis eller jamforelsevis billigt. T detta finns det flera aspekter for foretag att ta fasta pa. En ir att
det finns goda utsikter for foretag att faktiskt ta betalt for frakten. En annan ar att det har sirskilt goda
mojligheter att attrahera kunder om man nudgar ett hillbart alternativ som ir jamforelsevis billigt och
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utformar en prissittning pa fraktalternativ som gynnar mer hdllbara alternativet. Det gdr i manga fall att
utveckla strategier for utformande av leveransalternativ som far konsumenter att gora hallbara val och som

kan gora hédllbarheten till en konkurrensfordel.

Undersokningen visar dessutom att snabba leveranser i grunden ir ganska oviktigt fér konsumenten.
Nistan alla konsumenter ir beredda att vinta upp till fem dagar pa ett paket om man vet att leveransen ar
mer hillbar och om den ir forhillandevis billig. Med andra ord finns det lite vinning i att erbjuda snabba
leveranser till kunder som stressar och pressar anstillda i e-handelns lager och transporter. Var
undersokning av leveransalternativen tyder pd att e-handelsféretagen dr pa ritt vig i den mening att det
snabbaste leveransalternativet sillan ir forstahandsalternativet.

Hemleveranser hela vagen till dorr pekar pa mindre hallbarhet i branschen

Aven om leveransalternativen som e-handlare erbjuder leder bort kunden fran de leveranser som innebir
hem till dérr, visar Proxyhusstudien att en stor mingd hemleveranser fortsatt sker hela vigen fram till dorr,
i Stockholm. Studien visar att det under en dag i augusti (det vi kallar fé6r normalperiod) gors i snitt tio
hemleveranser i ett bostadsomrade och fler in dubbelt s4 minga under en dag vecakn efter Black Friday,
nir det ir hogsidsong for e-handeln och sista milen-leveranser.

Studien visar att tre av tio forare som korde paket hela vigen hem till dérr inte omfattades av
kollektivavtal. En rimlig orsak ir branschens natur och som bygger pi att de flesta transportleverantérerna
inom sista milen-transporter, oavsett storlek och marknadsandelar, anvinder sig av underdkerier och
underbolag for att bemanna sin verksamhet, dir underentreprendrsleden i teorin kan vara odndliga. De
maénga aktorerna och underdkerierna inom sista milen-transporter bade férsvarar och betungar mojligheten
till kontroll av branschen och huruvida arbetstagare och forare har schyssta villkor. Samtidigt som

forekomsten av manga underled 6ppnar upp fér méjligheten att dumpa villkor i branschen.

Fler 4dn 68 sista milen-foretag observerades i studiens fyra omriden under en dag under hégsidsong, varav 27
av dessa genomforde hemleveranser. Att branschen dr byggd pa underleverantorer och dkerier dr nigot som
f4 konsumenter férmodligen har kinnedom om. Den férsta delstudien visar nimligen att konsumenterna i
snitt bara blir erbjudna tva till 2,22 transportérsalternativ vid leverans av paket. Samtidigt som

verkligheten ir att flera underleverantorer till dessa transportorer ir de som faktiskt levererar paketet.

Forutom de tydliga héllbarhetsbristerna inom sista milen-transportera som antalet underentreprenérer
innebir visar det ocksd stor potential att kunna férindra branschen i grunden. Bland annat genom att
begrinsa antalet underentreprenorer i branschen, minska underentreprendrsleden, verka for okat
arbetsgivaransvar och dgarskap frin de storre transportdrerna, och helt ta bort méjligheten till
egenanstillning i branschen. Ett steg i ritt riktning vore att anstilla forare i egen regi och att stilla krav pa
kollektivavtal hos alla underentreprendrer och i alla led. Var studie visar att hillbara transporter inte bara
ir en friga om miljomissig hallbarhet bland konsumenterna. Utan konsumenter och kunder efterfrigar

dven leveranser som ir socialmaissigt hallbara.

Otrygga arbetstagare inom sista milen-transporterna och férare som behover kéra pa ackordsliknande
villkor kan dven ha konsekvenser pa boendemiljon och niarmiljon, samt utgdra en risk i trafiken. Det dr
ndgot som bor undvikas.

Loftet om fossilfria hemleveranser kan bli mera transparent

Utvecklingen mot fossilfria hemleveranser ir dnnu inte helt i mal. Fastin flera av sista milen-foretagen
hivdar att leveranserna gors fossilfritt ar det i dag svart att som konsument ta reda pd om en leverans
verkligen ir fossilfri. Vira berikningar visar att knappt 17 procent av de fordon som kor hemleveranser i
dag ir eldrivna. Resterande fordon som kér hemleveranser hela vigen till dorr kor pa diesel. Den bristande
transparensen i foretagens klimatataganden utgor ett tydligt problem. Det gar till exempel inte att urskilja
huruvida foretag med dieselfordon kor pa fossilfri diesel (HVO) eller fossil diesel. For att 16ftet om
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fossilfria leveranser ska halla och kunna sikerstillas behover informationen om fordonens brinsletyper bli
tydligare och mer tillgingliga for konsumenter och andra aktérer inom branschen. Det behévs dessutom en
okad transparens med avseende pa vilka underleverantdrer som transportorer anlitar och hur hillbara

deras leveranser ir.

De ménga aktorer inom branschen och som dessutom dr verksamma inom sista milen-leveranserna
samtidigt bidrar till onédiga fordonsrorelser, hégre paverkan pa miljon, simre luftkvalitet och fler
partiklar i luften. T omradet i Bromma registrerades 40 budbilsfordon pa en dag under hégsisong, trots att
omradet inte var ndgot genomfartsomrade, samtidigt som det pd Sodermalm registrerades niastan 150
fordon under samma tidsperiod. Omradet i Bromma stack ut vad giller antal hemleveranser. Under
hogsisong, det vill siga maittillfillet veckan efter Black Friday, registrerades flest hemleveranser dir. Sett
till omradets socioekonomiska situation pekar detta mot att hushall med storre kopkraft ocksé dr de som
bidrar till mest fordonsrorelser inom sista milen-transporterna och dirmed potentiellt iven simre
luftkvalitet och miljo.

Stor potential fér 6kad samordning och samverkan aktérer emellan for att minska pa
resursslSseriet i branschen

Var undersdkning visar att det finns stora vinster att géra genom 6kad samverkan och samordning
transportorer emellan, inte minst i form av 6kad resurseffektivitet. Den stora miangden transportforetag
som under en och samma dag kommer till ett och samma bostadsomrade utgor ett stort resurssloseri for
foretagen.

Den nya trenden av leverans till paketskdp och utlimningsstillen, samt den 6kade tillgingligheten visar att
branschen redan nu dr pd vig mot ritt riktning. Det ger potential till skalfordelar och hdllbarhetsvinster
genom att samordna transporter. Det dr ocksa ett tecken pa att det redan nu finns en vilja och ambition
fran transportaktorer att organisera transporterna s att de blir mer resurseffektiva samt att de koordineras
till ett och samma stille. Samverkan av transporterna kan férutom resurseffektivitet och minskad paverkan
pd klimatet dven bidra till utbyggnad av infrastrukturer, en mer rittvis och jamlik férdelning av
transporterna, samt minskad péfrestning pd arbetstagare och att firre férare kommer i klim pa grund av
oschyssta arbetsvillkor.
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Rekommenderade atgarder

Okad samordning av transporter

Det krivs en 6kad samordning av transporter mellan olika transportorer. Med ett 6kande antal
transportalternativ, en vixande marknad for paketskdp och hemleveranser spridd pa manga aktorer dr
samordning och samarbete kritiskt f6r att uppna hdllbarhet. Det finns stor potential till okad effektivitet
och minskad miljépaverkan att samordna transporter, inte minst i sista milen-leveranser. Intressekonflikter
inom logistikkedjorna bor sdledes linjeras. Det hir kan till exempel ske genom branschéverenskommelser
och samordning mellan féretag, men potentiellt ocksd genom offentligt tillhandahéllen
leveransinfrastruktur, samhillsplanering, konkurrenslagstiftning och upphandlingar. Givetvis ska det hir
ske efter lokala forutsittningar.

Krav pa kollektivavtal och schyssta villkor

Det ir ytterst viktigt att anstillda i branschen omfattas av kollektivavtal och schyssta villkor. Den som
framfor fordon i yrkestrafik ska gora det under trygga forutsittningar. De ska vara direktanstillda av
transportorerna och dkerierna. De langa leden och kedjorna av underleverantérer och egenanstillningar
ska bort. Vi efterfrigar dirfor ett 6kat ansvarstagande frin e-handelsforetag och transportorer i den hir
fradgan. Det ar fortsatt viktigt med facklig organisering, men dven branschéverenskommelser. Det behover
komma till en bittre transparens kring vilka fordon som ir i yrkestrafik. Foraryrket behover dven fortsatt

professionaliseras, for att minska risken for otrygghet pad vigarna. Det ska inte finnas ackordsarbete inom
budbilsbranschen.

Stod till en fossilfri fordonsflotta

Det behover finnas stod till foretag sd att de kan 6vergi till en mer fossilfri flotta. Det vill siga el och
fornybart biobrinsle. Idag ir det forsvinnande fa fordon som ir eldrivna.

Utvecklingen mot fler elfordon och fordon som kor pd fornybart biobrinsle behover ske utifran lokala
forutsittningar och successivt s att konsumenter och individer pa framfor allt landsbygden inte kommer i
klim. Tillgingligheten av elladdstolpar och avstinden pd landsbygden utgor fortfarande ett hinder i arbetet
mot flera eldrivna fordon. Dessutom ir det viktigt att beakta arbetstagarna och férarnas arbetsmiljo i
denna utveckling. Det krivs darfor fortsatt utbildning och professionalisering for de forare som ska kora
dessa fordon. Risken 4r annars att nya férare, som ofta har det som sitt forsta jobb, maste och tvingas
framfora tunga fordon pé elmotor utan central kunskap. Kraven pa C-kérkort bor dirfor fortsatt vara
densamma for de som kor tyngre elfordon. Allt annat utgor en stor sikerhetsrisk pa vara vigar.

Slutligen krivs det 6kad transparens i frigan om miljoklassificeringar av fordon. Som konsument ir det
nastintill omojligt att ta reda pd om de fordon som ir registrerade for HVO faktiskt kor pA HVO.
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